ALL 1 - Mappatura dei processi a rischio corruttivo

FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
TUTTIGLI i i d . . .
UFFICI 1 Istruttoria delle deliberazioni TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio """“";:v"”:;ei:;:::“” del proposta di provvedimento B violazione delle norme procedurali
TUTTIGLI ) :;T:‘:l::edl:;:;e:::::a:::- T 6L UFRT nidiativa dufficio istruttoria, pareri, stesura del provvedimento sottoscritto e A violazione delle norme per interesse di
UFFICI a":ministmivi provvedimento pubblicato parte
TUTTIGLI i ‘affi i incarichi Selezione "pilotata" per interesse/utilita
3 | Selesione per laffidamento diincarichi TUTTI GLI UFFICI bando / lettera di invito selezione contratto di incarico professionale A P N p T /
UFFICI professionali di uno o pit commissari
Affidamento mediante procedura oo s " : e
TUTTI GLI " " ocedura ) Selezione "pilotata" per interesse/utilita
aperta (o ristretta) di lavori, servizi, ando selezione contratto d'appalto
4 rta (o ristretta) di | TUTTI GLI UFFICI band, I tratto d'appalt A | . ) A
UFFICI forniture di uno o pil commissari
TUTTIGLI . A, N . g . ) . . .
e s Affidamento u.f;e::: :r- elavnrl, servizi o TUTTI 6L UFFICI indagine di meerr::‘:hul consultazione |negoziazione i::::;:.n glioperatori| e ento della prestazione A Selezione "pilotata” / mancata rotazione
U GU violazione delle norme e dei limiti dell'in
6 Affidamenti in house TUTTI GLI UFFICI verifica de",e N previste diaffidan € A house providing per interesse/utilita di
UFFICI dall'ordinamento contratto di servizio
parte
Selezione "pilotata", con conseguente
TUTTIGLI ATTIVITA': Nomina della commissione PR verifica di eventuali conflitti di . N . . .
UFFICI 7 eiudicatrice art, 77 TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio interesse, incompatibilita provvedimento di nomina A violazione delle norma procedurali, per
interesse/utilita dell'organo che nomina
lezione "pil " con cc
delle offerte e dell L .
TUTTIGLI e ATTIVITA': Verifica delle offerte - nigiativa d'ufficio :?:s'"n:c;:n‘: ;ﬂ:;t:d; provvedimento di accoglimento / A violazione delle norma procedurali, per
UFFICI anomale art, 97 concorrenti respingimento delle giustificazioni interesse/utilita di uno o pili commissari o
del RUP
U GU Selezione "pilotata", con conseguente
UFFICI g |ATTVITA® P'::::: :'r:f:;“d'“““"e " TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio esame delle offerte aggiudicazione provvisoria A violazione delle norma procedurali, per
interesse/utilita di uno o pit commissari
UM GU ATTIVITA' Propesta di aggiudicatione Selezione "pilotata", con conseguente
UFFICI 10 : 'z:::;l,(']:i"‘l'“ \cazione in TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio esame delle offerte aggiudicazione provvisoria A violazione delle norma procedurali, per
interesse/utilita di uno o pit commissari
TUTTIGLI i iviazi i i . . .
qq | Gestioneearchiviazione dei contratti TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio stesura, del contratto B violazione delle norme procedurali

UFFICI

pubblici




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
SEGRETERIA o
1 Levata dei protesti SEGRETERIA GENERALE
GENERALE
SEGRETERIA 2 Gestione dei procedimenti di SEGRETERIA GENERALE iniziativa di parte: reclamo o esame da parte dell'ufficio o del risposta M violazione delle norme per interesse di
GENERALE segnalazione e reclamo segnalazione titolare del potere sostitutivo P parte
SEGRETERIA i ia: richi isizi violazione di norme, anche interne, per
3 Supporto giuridico e pareri legali SEGRETERIA GENERALE ativa d'ufficio istruttoria: richiesta ed acquisizione decisione ™M . TR » P
GENERALE del parere interesse/utilita
decisione: di ricorrere, di resistere, di . : :
SEGRETERIA i i ‘ . violazione di norme, anche interne, per
4 Gestione del contenzioso SEGRETERIA GENERALE iclo, icorso o denuncia istruttoria, pareri legali non ricorrere, di non resistere in ™M . v TR » P
GENERALE dell'interessato giudizio, di transare o meno interesse/utilita
SEGRETERIA i i i
5 Accesso agli atti, accesso civico TUTTI GLI UFFICI domanda di parte istruttoria provvedimento motivato di ™M violazione di norme per interesse/utilita
GENERALE accoglimento o differimento o rifiuto
1 1 Gestione del protocollo ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALI, AFFARI GENERALI iniziativa d'ufficio registrazione "i:":s:’i::'a inentrate e registrazione di protocollo B Ingiustificata dilatazione dei tempi
. " . - ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALI, AFFARI GENERALI, . . convocazione, riunione, . ) violazione delle norme per interesse di
1 2 Funzionamento degli organi collegiali ativa d'ufficio zione, ! verbale sottoscritto e pubblicato B
ANAGRAFE deliberazione parte
1 3 Pubblicazione delle deliberazioni ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALI, AFFARI GENERALI iniziativa d'ufficio rice °':r : w:"l’:::::"e del pubblicazione B violazione delle norme procedurali
i ‘archivi i iviazi i i violazione di norme procedurali, anche
1 . Gestione dellarchivio corrente e di - tiva dufficio archiviazione dei documenti secondo rchiviazione B rme p 3
deposito normativa interne
iviazi i i violazione di norme procedurali, anche
1 5 Gestione dell'archivio storico AFFARI GENERALI E BIBLIOTECA iniziativa d'ufficio archiviazione dei documenti secondo archiviazione B P 4
normativa H
interne
1 6 Programmazione dei lavori art. 21 UFFICIO TECNICO ativa d'ufficio “q"'s::r:?n?;:::r:‘"m' e programmazione ™M violazione delle norme procedurali
1 7 |Programmazione diforniture e di servizi AFFARI GENERALI iniziativa d'ufficio acquisizione dati da uffici e programmazione ™M violazione delle norme procedurali

amministratori




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
ingiustificata dilatazione dei tempi per
‘i iniziati i i costringere il destinatario del
1 8 Pratiche anagrafiche SERVIZI DEMOGRAFICI domanda dellinteressato / iniziativa esame da parte dell'ufficio Iscrizione, annotazione, B - g h ;
dufficio cancellazione, ecc. prov tardivo a e
"utilita" al funzionario
ingiustificata dilatazione dei tempi per
o ) ) . o " costringere il destinatario del
1 9 Certificazioni anagrafiche SERVIZI DEMOGRAFICI domanda dell'interessato esame da parte dell'ufficio rilascio del certificato B " tardi »
prov ardivo a e
"utilita" al funzionario
ingiustificata dilatazione dei tempi per
i di nasci ittadi ‘i iniziati costringere il destinatario del
1 10 Atti di nascita, mfme, Flttadmanza e SERVIZI DEMOGRAFICI domanda dell lntere.ssato Jiniziativa istruttoria atto di stato civile B 14
matrimonio dufficio prowvedi tardivo a dere
"utilita" al funzionario
ingiustificata dilatazione dei tempi per
o o i . o costringere il destinatario del
1 11 Rilascio di documenti di identita SERVIZI DEMOGRAFICI domanda dell'interessato esame da parte dell'ufficio rilascio del documento B " tardi »
prov ardivo a e
"utilita" al funzionario
¥ violazione delle norme per interesse di
1 12 Rilascio di patrocini TUTTI GLI UFFICI A SECONDA DEI CASI domanda dell'interessato es:;“: f:g:?::eﬁ:::‘e°d:"|:!:ri:" rilascio/rifiuto del provvedimento A rt P
parte
imenti previsti violazione delle norme per interesse di
1 13 Gestione della leva SERVIZI DEMOGRAFICI iniziativa d'ufficio esame e istruttoria provvedimenti previsti B P
dall'ordinamento parte
imenti previsti violazione delle norme per interesse di
1 14 Consultazioni elettorali SERVIZI DEMOGRAFICI ativa d'ufficio esame e istruttoria provvedimenti previsti B P
dall'ordinamento parte
imenti previsti violazione delle norme per interesse di
1 15 Gestione dell'elettorato SERVIZI DEMOGRAFICI iniziativa d'ufficio esame e istruttoria provvedimenti previsti B P
dall'ordinamento parte
Designazione del rappresentanti esame el curicula sula base della violazione dei limiti in materia di conflitto
1 16 dell'ente presso enti, societa, ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALI, AFFARI GENERALI bando / awviso . decreto di nomina A di interessi e delle norme procedurali per
fondazioni regolamentazione dell'ente
ondazioni. interesse/utilita dell'organo che nomina
ivi ici inizi i obiettivi e dei criteri i ificazi i Selezione "pilotata” per interesse
2 1 Incentlv[econotnlcllal ?e{sc?nale GESTIONE RISORSE UMANE definizione d?gll ob.efnv: e dei criteri analisi dei risultati graduazione e quan{tlflcaxlune dei A P P!
ita e retribuzioni di risultato) di valutazione premi personale diuno o pii‘ commissari
. ) ) X Selezione "pilotata" per interesse/utilita
2 2 Concorso per I'assunzione di personale GESTIONE RISORSE UMANE bando selezione assunzione A ) i N
di uno o pill commissari
ione i i i i Selezione "pilotata" per interesse/utilita
2 3 |Concorsoperla progressione n carriera GESTIONE RISORSE UMANE bando seletione progressione economica del A p p /

del personale

dipendente

di uno o piu commissari




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
2 a Gestione giuridica del personale: GESTIONE RISORSE UMANE iniziativa d'ufficio / domanda Sstruttoria provvedimento di concessione / A violazione di norme, anche interne, per
permessi, ferie, ecc. dellinteressato diniego interesse/utilita
iniziativa d'uffici i i i i i violazione di norme, anche interne, per
2 5 Relazioni sindacali (informazione, ecc.) GESTIONE RISORSE UMANE iniziativa d'ufficio / domanda di informazione, svolgimento degli verbale B N P » P
parte incontri, relazioni interesse/utilita
iniziativa d'uffici i violazione di norme, anche interne, per
2 6 Contrattazione decentrata integrativa GESTIONE RISORSE UMANE iniziativa d'ufficio / domanda di contrattazione contratto A 4 » P
parte interesse/utilita
izi di i i i i selezione "pilotata" del formatore per
2 7 Servizi di formatione del personale GESTIONE RISORSE UMANE iniziativa d'ufficio affidamento diretto/acquisto con erogazione della formazione M P P
dipendente servizio di economato interesse/utilité di parte
" i ioni, ibut i i violazione delle norme, anche di
3 y | Concessione di sowvenzion, contributi, SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato esame secondo i regolamenti concessione A . o
sussidi, ecc. dell'ente regolamento, per interesse di parte
B o . . esame da parte dell'ufficio, sulla X Selezione "pilotata" per interesse/utilita
3 2 Servizi per minori e famiglie SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato base della edella Jrigetto della domanda A ) i N
programmazione dell'ente di uno o pil commissari
I esame da parte dell'ufficio, sulla Selezione "pi " : i
- elezione "pilotata" per interesse/utilita
3 3 | Serviriassistenaiali e socio- sanitari per SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato base della one e della Jrigetto della domanda A P ' P T /
anziant programmazione dell'ente di uno o pil commissari
I . esame da parte dell'ufficio, sulla X Selezione "pilotata" per interesse/utilita
3 4 Servizi per disabili SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato base della edella Jrigetto della domanda A ) i N
programmazione dell'ente di uno o pil commissari
B N : esame da parte dell'ufficio, sulla X Selezione "pilotata" per interesse/utilita
3 5 Servizi per adulti in difficolta SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato base della edella Jrigetto della domanda A ) i o
programmazione dell'ente di uno o pil commissari
- ) . esame da parte dell'ufficio, sulla Selezione "pi " : i
elezione "pilotata" per interesse/utilita
3 6 i '"‘E‘i'“'f’"? dei cittadini SERVIZI SOCIALI domanda dell'interessato base della ione e della Jrigetto della domanda A P ' P T /
straniert programmazione dell'ente di uno o pil commissari
o X o o . 3 violazione di norme, anche interne, per
4 1 Servizi di gestione bi ATTIVITA’ CULTURALI ativa d'ufficio gestione in economia erogazione del se B ints Jutilits
interesse/utilita
o _ X o o . 5 violazione di norme, anche interne, per
4 2 Servizi di gestione musei TURISMO, ATTIVITA’ CULTURALI iniziativa d'ufficio gestione in economia erogazione del servizio B

interesse/utilita




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
o " - . o . ) violazione di norme, anche interne, per
4 3 Servizi di gestione impianti sportivi PUBBLICA ISTRUZIONE, SPORT iniziativa d'ufficio gestione in economia erogazione del se ™M i o
interesse/utilita
Organizzazione eventi culturali PUBBLICA ISTRUZIONE, SPORT, TURISMO, ATTIVITA’ R organizzazione secondo gli indirizzi violazione delle norme per interesse di
4 4 N L iniziativa d'ufficio L N evento A
ricreativi CULTURALI dell'amministrazione parte
esame da parte dell'ufficio, sulla i olazi :
i i i g i i violazione delle norme procedurali per
4 5 Gestione del dirtto a:'° studio e del PUBBLICA ISTRUZIONE domanda dell'interessato base della regolamentazione e della ““’gl"":""’ / ';gem' della V] . me pr p
sostegno scolastico programmazione dell'ente omanda interesse/utilita di parte
esame da parte dell'ufficio, sulla i olazi :
g i i violazione delle norme procedurali e delle
4 6 Asili nido PUBBLICA ISTRUZIONE domanda dell'interessato base della regolamentazione e della | 2ccoBlimento / rigetto della ™M ., ceflenorme p urall €
programmazione dell'ente domanda 'graduatorie" per interesse/utilita di parte
esame da parte dell'ufficio, sulla i olazi :
g i i violazione delle norme procedurali e delle
4 7 Servizio di "dopo scuola” PUBBLICA ISTRUZIONE domanda dell'interessato base della regolamentazione e della | 2CCCBlimento/ rigetto della ™M ., ceflenorme p urall €
programmazione dell'ente domanda 'graduatorie" per interesse/utilita di parte
esame da parte dell'ufficio, sulla i olazi :
g i i violazione delle norme procedurali e delle
4 8 Servizio di trasporto scolastico PUBBLICA ISTRUZIONE domanda dell'interessato base della regolamentazione e della | 2ccOBlimento / rigetto della ™M ., ceflenorme p urall €
programmazione dell'ente domanda 'graduatorie" per interesse/utilita di parte
ingiustificata dilatazione dei tempi per
izzazioni 3 costringere il destinatario del
4 g Autorizzazioniexartt. 68 e 69 del TULPS SPORT, TURISMO, ATTIVITA’ CULTURALI domanda dell'interessato rilascio dell'autorizzazione A g
(spettacoli, intrattenimenti, ecc.) provvedi tardivo a dere
"utilita" al funzionario
ini di isfacti violazione di norme procedurali per
5 1 Indagin! i customer satisfaction e TUTTI GLI UFFICI iniziativa d'ufficio indagine, verifica esito B . L P all pe
qualita pilotare" gli esiti e celare criticita
o . X ) X Selezione "pilotata". Omesso controllo
5 2 di gestione hardware e software AFFARI GENERALI/FINANZIARIO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto B dell ione del o
ell'esecuzione del servizio
. . X ) X Selezione "pilotata". Omesso controllo
5 3 Servizi di disaster recovery e backup AFFARI GENERALI/FINANZIARIO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto B dell ione del o
ell'esecuzione del servizio
) § X . o . ) violazione di norme, anche interne, per
5 4 Gestione del sito web AFFARI GENERALI/FINANZIARIO ativa d'ufficio gestione in economia erogazione del se M i o
interesse/utilita
i inari: 2 violazione delle norme per interesse di
6 1 Gestione ordinaria della entrate, SERVIZI FINANZIARI iniziativa d'ufficio registrazione dell'entrata accertamento dellentrata e B P

riaccertamento

riscossione

parte: dilatazione dei tempi




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
ingiustificata dilatazione dei tempi per
i inari i costringere il destinatario del
6 2 Gestione ordinaria delle spese di SERVIZI FINANZIARI determinazione di impegno registrazione dell'impegno contabile |liquidazione e pagamento della spesa A " 8 N »
bilancio, mandati di pagamento prov tardivo a e
"utilita" al funzionario
6 3 Adempimenti fiscali SERVIZI FINANZIARI iniziativa d'ufficio eli B violazione di norme
6 4 Stipendi del personale AFFARI GENERALI/FINANZIARIO iniziativa d'ufficio eli B violazione di norme
7 1 Accertamenti El;’::i'"he dei tributi UFFICIO TRIBUTI inizlativa d'ufficio attivita di verifica richiesta di pagamento A omessa verifica per interesse di parte
7 2 Accertamenti con adesione dei tributi UFFICIO TRIBUT! inksiativa di parte / d'ufficio attivits di verifica adesione e pagamento da parte del A omessa verifica per interesse di parte
locali contribuente
i i i violazione delle norme procedurali e delle
7 3 Indennizzi, risarcimenti e rimborsi TUTTI GLI UFFICI A SECONDA DEL CASO iniziativa di parte / d'ufficio attivita di verifica provvedimento finale di indennizzo, A W o P! e
risarcimento e/o rimborso graduatorie" per interesse/utilita di parte
7 A Gestione ordinaria dei tributilocali UFFICIO TRIBUT! quantificazione e prowvedimento di iscossione B violazione di norme
(IMU, addizionale IRPEF, ecc.) riscossione
selezione "pilotata", violazione delle
8 1 Gestione degli alloggi pubblici UFFICIO TECNICO E SERVIZI SOCIALI bando / avviso selezione e assegnazione contratto A norme procedurali per interesse/utilita di
parte
selezione "pilotata"”, violazione delle
Concessione/Comodato in uso locali e | UFFICIO TECNICO E TUTTI GLI UFFICI PER | BENI MOBILI A X . . . . s
8 2 beni comunali SECONDA DELLA COMPETENZA bando / awiso selezione e assegnazione contratto A norme procedurali per interesse/utilita di
parte
selezione "pilotata"”, violazione delle
8 3 Occupazione d'urgenza UFFICIO TECNICO bando / avviso selezione e assegnazione contratto A norme procedurali per interesse/utilita di
parte
violazione dei divieti su conflitto di
interessi, violazione di norme, limiti e
8 4 Espropri UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio esame da parte dell'ufficio prowvedimento A T ) M
indici urbanistici per interesse/utilita di
parte
violazione dei divieti su conflitto di
i i i interessi, violazione di norme, limiti e
8 5 Affrancazione e trasformazione diritto UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio esame da parte dell'ufficio provvedimento A ’ ’

superficie

indici urbanistici per interesse/utilita di
parte




STRUTTURA ORGANIZZATIVA FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE MOTIVAZIONE DELLA
SEZ N. PROCESSO R COMPLESSIVA DEL
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output e VALUTAZIONE
R violazione dei divieti su conflitto di
esame da parte dell'ufficio
i insedi i iniziativa di : i isizi i i interessi, violazione di norme, limiti e
9 N Procedimento per 'insediamento di ATTIVITA’ PRODUTTIVE E UFFICIO TECNICO iniziativa di parte: domanda di (acquisizione pareri/nula osta di convenzione / accordo A interessi, violaz ' ,limiti e
una nuova cava convenzionamento altre PA), approvazione e indici urbanistici per interesse/utilita di
sottoscrizione della convenzione
parte
esame da parte dellufficio violazione dei divieti su conflitto di
Procedimento urbanistico per :  iolagi : P
iniziativa di : i isizi i i interessi, violazione di norme, limiti e
9 2 Vinsediamento di un centro UFFICIO TECNICO iniziativa di parte: domanda di (acquisizione pareri/nulla osta di convenzione / accordo A ey e . P
commerciale convenzionamento altre PA), 3:"':“"“'“"“' e indici urbanistici per interesse/utilita di
sottoscrizione della convenzione
parte
ingiustificata dilatazione dei tempi per
izzazi ' i costringere il destinatario del
9 3 Autorizzazione alloccupazione del ATTIVITA’ PRODUTTIVE domanda dell'interessato esame da parte dell'ufficio rilascio dell'autorizzazione ™M g
lo pubbli di i d
suolo pubblico prov tardivo a e
"utilita" al funzionario
stesura, adozione, pubblicazione, violazione del conflitto di interessi, delle
9 4 S.C.LA. inerenti le attivita produttive UFFICIO TECNICO domanda dell'interessato acquisizione di pareri dialtre PA, | approvazione documento finale A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
osservazioni da privati per interesse di parte
esame da parte del SUE (e i olagi i limiti :
violazione delle norme, dei limiti e degli
10 1 Permesso di costruire UFFICIO TECNICO domanda dell'i isizione pareri/nulla osta di altre rilascio del permesso A Lo o - ) 8
PA) indici urbanistici per interesse di parte
Permesso di costruire in aree esame da parte del SUE (e violazione delle norme, dei limiti e degli
10 2 assoggettate ad autorizzazione UFFICIO TECNICO domanda dell'i isizione pareri/nulla osta di altre rilascio del permesso A Lo o - )
paesaggistica PA) indici urbanistici per interesse di parte
orowvedimentl di nianificatione stesura, adozione, pubblicazione, violazione del conflitto di interessi, delle
10 3 urbanistica :enmle UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio acquisizione di pareri di altre PA, | approvazione del documento finale A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
osservazioni da privati per interesse di parte
Provvedimenti di pianificazione stesura, adozlone, pubblicazione, |, ., 006 del documento finale & violazione del conflitto di interessi, delle
10 4 rbanistica attuntiva UFFICIO TECNICO iniziativa di parte / d'ufficio acquisizione di pareri di altre PA, Gells comvonsione A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
osservazioni da privati per interesse di parte
esame da parte del SUE (acquisizione conflitto di interessi, violazione delle
10 5 Permesso di costruire convenzionato UFFICIO TECNICO domanda dell'interessato pareri/nulla osta di altre PA), s°“°5°r'i'|:':c'i‘: :::':;:‘::;"“"E e A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
approvazione della convenzione per interesse di parte
stesura, adozione, pubblicazione, violazione del conflitto di interessi, delle
10 6 Certificati destinazione urbanistica UFFICIO TECNICO domanda dell'interessato acquisizione di pareri dialtre PA, | approvazione documento finale A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
osservazioni da privati per interesse di parte
stesura, adozione, pubblicazione, violazione del conflitto di interessi, delle
10 7 Certificati di agibilita UFFICIO TECNICO domanda dell'interessato acquisizione di pareri dialtre PA, | approvazione documento finale A norme, dei limiti e degli indici urbanistici

osservazioni da privati

per interesse di parte




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
stesura, adozione, pubblicazione, violazione del conflitto di interessi, delle
10 8 S.C.LA. Inerenti I'Edilizia UFFICIO TECNICO domanda dell'interessato acquisizione di pareri di altre PA, approvazione documento finale A norme, dei limiti e degli indici urbanistici
osservazioni da privati per interesse di parte
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 1 Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto A P R .
dell'esecuzione del servizio
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 2 Manutenzione delle aree verdi UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto M P R .
dell'esecuzione del servizio
i Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 3 Manutenzione de::rs';ade e delle aree UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto ™M : P X o
pubbliche dell'esecuzione del servizio
Installazione e manutenzione . ) . ) Selezione "pilotata”. Omesso controllo
11 4 segnaletica, orizzontale e verticale, su UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto M . R .
strade e aree pubbliche dell'esecuzione del servizio
izio di rimozi Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 5 servizio di rimozione della neve e del UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto ™M P X -
ghiaccio su strade e aree pubbliche dell'esecuzione del servizio
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 6 Manutenzione dei cimiteri UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto A P R .
dell'esecuzione del servizio
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 7 Servizi di custodia dei cimiteri UFFICIO TECNICO bando / awiso selezione contratto e gestione del contratto ™M P ) o
dell'esecuzione del servizio
i i ili i Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 8 Manutenzione degli immobili e degli UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto ™M P X o
impianti di proprieta dell'ente dell'esecuzione del servizio
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 9 Manutenzione degli edifici scolastici UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto ™M P ) o
dell'esecuzione del servizio
violazione di norme, anche interne, per
11 10 Servizi di pubblica illuminazione UFFICIO TECNICO ativa d'ufficio gestione in economia erogazione del se M i P " P
interesse/utilita
i i Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 11 Manutenzione della rete e degli UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto ™M P

i pubblica illuminazione

dell'esecuzione del servizio




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output VALUTAZIONE
RISCHIO
Selezione "pilotata". Omesso controllo
11 12 Gestione delle Isole ecologiche UFFICIO TECNICO bando e capitolato di gara selezione contratto e gestione del contratto A ! P ) .
dell'esecuzione del servizio
1 3 Pulizia delle strade e delle aree UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio secondo svolgimento in economia della giene  decoro A violazione delle norme, anche interne, per
pubbliche programmazione pulizia € interesse/utilita
1 1 pulizia dei cimiteri UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio secondo svolgimento in economia della igiene e decoro A violazione delle norme, anche interne, per
programmazione pulizia interesse/utilité
1 15 Pulizia degli immobili e degli impianti di UFFICIO TECNICO iativa d'ufficio secondo svolgimento in economia della giene  decoro A violazione delle norme, anche interne, per
proprieta dell'ente programmazione pulizia € interesse/utilita
ificazi ! violazione delle norme procedurali per
11 16 Gestione del reticolo idrico minore UFFICIO TECNICO ativa d'ufficio quantificazione del canone e accertamento dellentrata e ™M . o p- P
richiesta di pagamento riscossione interesse/utilita di parte
esame da parte dell'ufficio, sulla ata richiesta di "utilita" da parte
11 17 Gestione delle sepolture e dei loculi UFFICIO TECNICO E DEMOGRAFICI domanda dell'interessato base della ione e della della sepoltura A A )
programmazione dell'ente del funzionario
ioni i i Selezione "pilotata" per interesse/utilita
11 18 Concessioni demaniali per tombe di SERVIZI DEMOGRAFICI bando selezione e assegnazione contratto A i P . P T /
famiglia di uno o pill commissari
1 19 Procedimenti di esumazione ed UFFICIO TECNICO iniziativa dufficio selezione delle sepolture, attivita di 3 di sepolture presso i M violazione delle norme procedurali per
estumulazione esumazione ed estumulazione cimiteri interesse/utilité di parte
Selezione "pilotata" per interesse/utilita
11 20 Lavori di somma urgenza UFFICIO TECNICO bando / awiso selezione contratto e gestione del contratto A p " p' N . /
di uno o piu parti
violazione delle norme procedurali per
1 Collaudi lavori pubblici UFFICIO TECNICO iniziativa d'ufficio attivita di verifica collaudo finale
11 2 llaudi | bbl duffi a di verif llaudo finals ™M . ”‘p. p
interesse/utilita di parte
corpo di polizia
e protezione 1 A“mae':;i';:;::;::’::::::)m'ma POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE ativa d'ufficio attivita di verifica sanzione / ordinanza di dem: A omessa verifica per interesse di parte
civile
corpo di polizia
e protezione 2 Vigilanza sulla circolazione e la sosta POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione A omessa verifica per interesse di parte

civile




FASI DEL PROCESSO VALUTAZIONE
SEZ N PROCESSO STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSIVA DEL MOTIVAZIONE DELLA
RESPONSABILE DEL PROCESSO Input Attivita Output s VALUTAZIONE
corpo di polizia
. e sulle attivita R . . . .
e protezione 3 ! ) POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE attivita di verifica sanzione A omessa verifica per interesse di parte
commerciali in sede fissa
civile
corpo di polizia
e protezione 4 Vigilanza e ";::::':n:‘ mercati ed POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione A omessa verifica per interesse di parte
civile
corpo di polizia
e protezione 5 Controlli sull'uso del territorio POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione A omessa verifica per interesse di parte
civile
corpo di polizia
e protezione 6 Controlli sull zl::::id ono dirifiuti POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione A omessa verifica per interesse di parte
civile
corpo di polizia iolazi dell int di
i ioni per violazi istrazi i i g violazione delle norme per interesse di
e protezione ; Gestione delle sanzioni per violazione POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa dufficio registrazione dei verbali delle accertamento dellentrata e A ! ' P! i i
civile del Codice della strada sanzioni levate e riscossione riscossione parte: dilatazione dei tempi
corpo di polizia - di . : ordini di
i i i norme, ordini di
e protezione 8 Rilascio contrassegno invalidi POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE domanda dell'interessato attivita di verifica accoglimento / rigetto della B € 7
domanda servizio
civile
corpo di polizia . " . P
| di norme, ordini di
e protezione 9 Sicurezza ed ordine pubblico POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE gestione della Polizia locale servizi di controllo e prevenzione B ' 7T
L servizio
civile
corpo di polizia " . o . ) ) .
P p - o . . gestione dei rapporti con i volontari, ) violazione delle norme, anche di
e protezione 10 Servizi di protezione civile POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE iniziativa d'ufficio fornitura dei mezzi e delle gruppo operativo B i )
civile attrezzature regolamento, per interesse di parte
servizi
T 1 Servizi di gestione delle farmacie AFFARI GENERALI
esternalizzati
izi esame da parte dell'ufficio, sulla " ) PR :
servizi violazione delle norme procedurali e delle
2 Servizio di mensa PUBBLICA ISTRUZIONE domanda dell'interessato base della regolamentazione e della | 2°CCBlimento / rigetto della A p

esternalizzati

programmatzione dell'ente

domanda

"graduatorie" per interesse/utilita di parte




