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NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

 

La materia dei servizi pubblici ha subito nel tempo numerose modifiche normative, dovute 

anche alla necessità di armonizzare la normativa nazionale con i principi comunitari, 

caratterizzandosi però per l’assenza di una disciplina organica che regolamentasse il 

settore. Con il decreto legislativo n. 201 del 23 dicembre 2022, “Riordino della disciplina 

dei servizi pubblici locali di rilevanza economica”, pubblicato in G.U. del 30 dicembre 2022, 

il legislatore ha coperto questa carenza normativa. 

 
Secondo quanto definito all’art. 2 comma 1 lett. c del D.L. 201/2022 per “servizi di 

interesse economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza 

economica” si intendono “i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo 

economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o 

sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, 

continuità , non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli 

enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la 

soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l'omogeneità dello 

sviluppo e la coesione sociale”. 

 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale 

prevista dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il 

contesto di riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al 

contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del 

monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 
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A) SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO ED EXTRASCOLASTICO (SCUOLE 

INFANZIA, PRIMARIA E SECONDARIA DI PRIMO GRADO) ANNI SCOLASTICI 

2020/2021 -2021/2022 - 2022/2023. 

 

1) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: TRASPORTO 

SCOLASTICO 

 

Il Comune di Ostiglia, in riferimento a questo ambito, ha espresso la volontà di dare 

risposta a specifica richiesta delle famiglie degli alunni residenti e frequentanti le scuole 

dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado offrendo un servizio di trasporto 

scolastico, con modalità che ne garantiscano l’accesso, in condizioni di parità per tutti gli 

utenti e a prezzi accessibili, al fine di concorrere all’effettiva attuazione del diritto allo 

studio. 

Il servizio di trasporto scolastico è articolato in funzione delle giornate e degli orari 

settimanali della scuola Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado, presenti nel 

territorio comunale (nel dettaglio su sei giorni settimanali per la scuola secondaria di primo 

grado e su cinque giorni settimanali per le scuole dell'infanzia e primaria), nell'arco 

temporale di n. 10 (dieci) mesi, per l'intera durata del calendario approvato dalla Regione 

Lombardia, nel rispetto delle indicazioni del competente Ministero e della autonomia delle 

istituzioni scolastiche. 

Il servizio consiste, in particolare: 

- nel trasporto degli alunni dalle abitazioni, o dai “punti di raccolta” preventivamente 

individuati dal Comune, ai plessi scolastici frequentati e viceversa, reso nei modi e 

nei tempi funzionali agli orari scolastici. 

- nel trasporto per le eventuali uscite autorizzate dal Comune che si rendessero 

necessarie per attività curriculari ed uscite didattiche (dai plessi scolastici ad altri 

plessi, ad impianti sportivi, istituti culturali, ecc.) solitamente programmate ad inizio 

anno scolastico e distribuite nell’intero corso del medesimo anno. 

 

La delimitazione delle zone di svolgimento del servizio è stata approvata con 

Deliberazione della Giunta Comunale n. 106 del 20.08.2011: 

- Ostiglia centro abitato; 

- Frazione Correggioli; 

- Frazione Comuna. 
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Le scuole presenti sul territorio sono le seguenti: 

- Istituto Comprensivo del Po; 

- Scuola Materna Paritaria San Giuseppe. 

 
 

In riferimento agli ultimi tre anni, gli alunni che ne usufruiscono risultano: 

 

Scuola 2020/21 2021/22 2022/23 

Infanzia 17 24 27 

Primaria 52 47 43 

Secondaria di primo 

grado 

12 9 14 

Totali 81 80 84 

 

Il Comune di Ostiglia gestisce in economia l’attività amministrava inerente all’accesso al 

servizio da parte degli utenti e quella di riscossione delle rette. 

Il Comune di Ostiglia, non disponendo delle risorse umane e strumentali necessarie per 

fornire direttamente il servizio nel suo complesso, si avvale di operatori economici esterni, 

che presentino i necessari requisiti tecnico professionali, per la gestione in appalto delle 

linee di trasporto scolastico, assicurando le attività di controllo e verifica delle attività 

appaltate. 

 

L’affidamento esterno del servizio riguarda in particolare tre percorsi da effettuare con due 

distinti automezzi di proprietà dell’operatore economico, di cui uno con una capienza non 

inferiore a cinquanta posti, idonei ed omologati per il trasporto scolastico, quantificando un 

monte complessivo di km presunti per ogni anno scolastico di valenza del contratto pari a 

25.000 km annui, comprensivi delle eventuali uscite per attività curriculari e didattiche e 

per lo svolgimento delle attività extrascolastiche (nel raggio massimo di 50 km). L’appalto 

riguarda, inoltre, anche il servizio di assistenza sugli scuolabus che trasporteranno gli 

alunni per gli ordini di scuola per i quali l’assistenza è obbligatoria ai sensi del D.M. 

31/01/1997. 
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2) REGOLAZIONE DEL SERVIZIO 

 

A regolazione del servizio affidato è posto il contratto in forma pubblica amministrativa con 

repertorio n. 3872 del 16.11.2022 avente le seguenti caratteristiche: 

 

Oggetto: 

La prestazione è stata affidata in appalto.  

All’affidamento si è provveduto con determinazione del Responsabile pro tempore n. 533 

del 19.09.2022 (CIG 9264138087) per il periodo dal 01.09.2022 al 30.06.2027; n. 498 del   

10.09.2021 (CIG 8892277B1C) per il periodo dal 13.09.2021 al 30.06.2022; n. 5 del 

05.01.2021 (CIG 85861402E0) per il periodo dal 07.01.2021 al 30.06.2021; n. 514 del 

10.09.2020 (CIG 8148601644) per il periodo dal 01.09.2020 al 31.12.2020. 

La Ditta appaltatrice deve espletare le prestazioni garantendo il regolare svolgimento del 

servizio richiesto, nel rispetto di quanto stabilito nel capitolato, e quindi in base alle 

esigenze dell’Ente e dell’utenza.  

 

Data di approvazione e valore temporale 

Nell’ultimo triennio il servizio di trasporto scolastico, come sopra premesso, consta di tre 

linee di trasporto gestite in appalto da operatore economico esterno. 

Il servizio di trasporto scolastico esternalizzato è stato affidato: 

• per il periodo dal 01.09.2020 al 31.12.2020 con determinazione n. n. 514 del 

10.09.2020 alla ditta Turazza Autotrasporti Srl con sede in Gazzo Veronese 

(VR)  P.I. 03047040237; 

• per il periodo dal 07.01.2021 al 30.06.2021 con determinazione n. 5 del 

05.01.2021, alla ditta Turazza Autotrasporti Srl con sede in Gazzo Veronese 

(VR)  P.I. 03047040237; 

• per il periodo dal 13.09.2021 al 30.06.2022 con determinazione n. 498 del 

10.09.2021, alla ditta Turazza Autotrasporti Srl con sede in Gazzo Veronese 

(VR)  P.I. 03047040237; 

• per il periodo dal 01.09.2022 al 30.06.2027 con determinazione n. 533 del 

19.09.2022, alla ditta La Valle Trasporti srl con sede legale in Ferrara – Via 

Marconi n. 47-49 e P. IVA 01737200384. 
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Valore complessivo del servizio affidato esternamente 

Il costo complessivo del servizio è quantificato in via presuntiva in € 539.000,00 

comprensivo di  oneri per la sicurezza pari a € 18.846,20 ed Iva di legge pari ad € 

49.000,00. Il valore complessivo del servizio su base annua è quantificato in via presuntiva 

in € 107.800,00, comprensivo di oneri per la sicurezza pari a € 3.769,24 ed Iva di legge 

pari a € 9.800,00. 

Principali obblighi a carico della Ditta appaltatrice: 

L’appaltatore ha l’obbligo di adottare, nell’esecuzione del servizio, tutte le misure e le 

cautele che risultino necessarie, in base alla particolarità del lavoro, all’esperienza, alla 

tecnica, nonché alle prescrizioni contenute nel D.Lgs n. 81/2018 e successive normative di 

settore, a garantire la vita e l’incolumità psicofisica dei soggetti incaricati, a qualsiasi titolo, 

di svolgere le prestazioni contrattuali, nonché dei terzi, attraverso l’eliminazione, o quanto 

meno la riduzione, dei rischi di infortunio o di inquinamento. 

Sono inoltre a totale carico della Ditta appaltatrice i risarcimenti degli eventuali danni a 

terzi connessi all’esercizio del servizio, così come ogni responsabilità civile e penale. 

Il personale addetto all’assistenza dovrà garantire la vigilanza a bordo dei mezzi di 

trasporto, assistere gli alunni durante la salita e la discesa dall’automezzo, assicurarsi che 

essi raggiungano in perfetta tranquillità e sicurezza le sedi scolastiche e i luoghi di 

raccolta, prestando la necessaria assistenza nell’eventuale attraversamento della strada, 

qualora ciò si renda necessario.  

Non possono costituire esimenti della responsabilità degli incaricati le eventuali 

disposizioni date dai genitori di lasciare il minore senza sorveglianza in un determinato 

luogo, potenzialmente pregiudizievole, con possibile pericolo per l’incolumità dello stesso. 

I conducenti e relativi accompagnatori non potranno lasciare i minori davanti alle scuole, 

ove i cancelli non risultino ancora aperti. 

I conducenti dovranno essere in possesso della patente di guida e del CAP (certificato di 

abilitazione professionale) di cui al D.Lgs. n. 285/92 e del D.P.R. n. 495/1992 artt. 310  e 

311. 

Gli autisti devono essere scelti sulla base di adeguate attitudini relazionali e in base 

all’esperienza già maturata su servizi scolastici. Inoltre non devono avere precedenti 

penali risultanti dal Casellario Giudiziale. 

Il personale in servizio sugli autobus dovrà tenere un comportamento dignitoso e corretto 

verso il pubblico, verso le autorità e nei confronti del personale dipendente del Comune di 

Ostiglia, incaricato di eseguire controlli sugli automezzi. 
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Gli autisti hanno la responsabilità civile e penale dei bambini che trasportano e non 

possono anticipare l’orario di consegna dei bambini alle famiglie, fatta salva una tolleranza 

di 5 minuti in meno o in più sull’orario di fermata e fatti salvi i casi di guasti imprevisti al 

mezzo. In tal caso dovrà essere data comunicazione al Comune nel più breve tempo 

possibile. A tal fine gli autisti dovranno essere dotati di telefono cellulare per eventuali 

comunicazioni di emergenza. 

Si pretende, inoltre, l’uso di un linguaggio appropriato, corretto ed educato, adatto cioè a 

rapportarsi con gli utenti e, più in generale, con altri referenti. 

Non soni ammessi atteggiamenti confidenziali, commenti e\o scelte personali nella 

gestione del servizio di trasporto scolastico. 

Per ogni problematica relazionale che potesse insorgere con la famiglia dell'utente non 

sono ammesse scelte discrezionali da parte del personale sulla gestione e ne deve essere 

data comunicazione tempestivamente all'ufficio scuola del Comune. 

Gli autisti hanno l’obbligo di riferire eventuali problemi emersi nel corso del tragitto, 

cosicché la ditta possa concordare con l’Ufficio Scuola e, se necessario od opportuno, in 

collaborazione anche con il Dirigente Scolastico, l’atteggiamento da tenere nei confronti 

delle famiglie e gli strumenti da usare per comunicare con le stesse. 

Il personale di servizio deve concordare con l’ufficio scuola eventuali comunicazioni alle 

famiglie, che in nessun caso devono essere lasciate alla sola discrezionalità degli autisti. 

Fatte salve le sanzioni stabilite dalla legge, i dipendenti sorpresi a guidare in stato di 

ebbrezza o sotto l’effetto di sostanze stupefacenti, dovranno essere allontanati 

immediatamente dal servizio. 

All’appaltatore è richiesto, per quanto possibile, di garantire stabilità delle presenze degli 

autisti sui mezzi, per favorire buone relazioni con i fruitori del servizio per tutta la durata 

dell’appalto. 

L’appaltatore è tenuto a sostituire tempestivamente il conducente che, a giudizio delle 

competenti autorità, fosse ritenuto non idoneo alla guida. 

Si richiede inoltre che gli autisti siano a conoscenza di tutti i percorsi previsti in appalto, al 

fine di garantire eventuali sostituzioni reciproche in caso di assenza imprevista o 

impedimento. 

Non sono ammesse, per nessun motivo, interruzioni del servizio, fatti salvi i casi previsti 

dal presente capitolato. 

Tutti i mezzi dovranno essere: 

dotati di cronotachigrafo; 
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dotati di apertura a distanza degli sportelli; 

dotati di attrezzature atte a consentire un trasporto comodo (climatizzatore) e sicuro; 

in possesso delle caratteristiche richieste dal percorso a cui sono destinati e pertanto 

adatti per dimensione ed ingombro, per portata ed agibilità di manovra a percorre le strade 

su cui dovrà essere effettuato il servizio; 

classe motore minima Euro 5. 

Costo del servizio per l’utenza 

Il tariffario delle tariffe viene approvato annualmente dalla Giunta Comunale. 

Dal 1 gennaio 2023 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 160 del 02.12.2022, 

sono le seguenti: 

 

TARIFFE TRASPORTO SCOLASTICO 

 

SCUOLA DELL’INFANZIA 
Periodo frequenza da Settembre a 

Giugno 

N.10 RATE MENSILI 

SCUOLA PRIMARIA 
Periodo frequenza da Settembre a 

Maggio 

N. 9 RATE MENSILI 

SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 
Periodo frequenza da Settembre a 

Maggio 

N. 9 RATE MENSILI 

 

Fasce 

 

Reddito ISEE 
 

1^ FIGLIO 

 

FIGLI ULTERIORI 

I^ (0 €- 6.713,94 €) € 10,00 € 10,00 

II^ (6.713,95 € - 9.999,99 €) € 30,00 € 19,00 

III^ (10.000,00 € - 15.000,00 €) € 47,00 € 27,00 

IV^ (oltre 15.000,00 €) € 62,00 € 45,00 

 

 

Dal 1 gennaio 2024 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 137 del 19.10.2023, 

saranno le seguenti (nessuna modifica rispetto al 2023): 

 

TARIFFE TRASPORTO SCOLASTICO 

 

SCUOLA DELL’INFANZIA 
Periodo frequenza da Settembre a 

Giugno 

N.10 RATE MENSILI 
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SCUOLA PRIMARIA 
Periodo frequenza da Settembre a 

Maggio 

N. 9 RATE MENSILI 

SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 
Periodo frequenza da Settembre a 

Maggio 

N. 9 RATE MENSILI 

 

Fasce 

 

Reddito ISEE 
 

1^ FIGLIO 

 

FIGLI ULTERIORI 

I^ (0 €- 6.713,94 €) € 10,00 € 10,00 

II^ (6.713,95 € - 9.999,99 €) € 30,00 € 19,00 

III^ (10.000,00 € - 15.000,00 €) € 47,00 € 27,00 

IV^ (oltre 15.000,00 €) € 62,00 € 45,00 

 

 

3) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 
 

Il Comune si riserva la più ampia facoltà di svolgere sistematici controlli qualitativi e 

quantitativi al fine di verificare che il servizio sia eseguito con le modalità indicate nel 

capitolato. 

Il Comune verifica regolarmente l’andamento dell’esecuzione del contratto (controllo 

tecnico e contabile) da parte dell’appaltatore attraverso la struttura organizzativa dell’Ente. 

Nel triennio preso ad esame non sono state applicate penalità, in quanto il servizio è stato 

reso in modo efficiente e corretto. 

 

 

4) INFORMAZIONI SUL SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Per il periodo dal 01.09.2020 al 30.06.2022  il servizio è stato affidato alla ditta Turazza 

Autotrasporti Srl con sede in Gazzo Veronese (VR)  P.I. 03047040237. 

Mentre per il periodo dal 01.09.2022 al 30.06.2027, a seguito di gara ad evidenza 

pubblica, il servizio risulta affidato in appalto alla ditta La Valle Trasporti srl con sede 

legale in Ferrara – Via Marconi n. 47-49 e P. IVA 01737200384. 
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5) ANDAMENTO ECONOMICO 

 

In riferimento all’andamento economico del servizio affidato a Terzi, di seguito si riporta 

l’andamento dei costi e dei ricavi (rette utenti + trasferimenti di altri Enti) nel periodo di 

riferimento dal 01.01.2020 al 31.12.2022: 

 

PERIODO 2020 2021 2022 
IMPORTI 

LIQUIDATI (inclusi 
di IVA) 

€ 70.999,46 €  118.280,00 € 107.113,63 

 

PERIODO 2020 2021 2022 
IMPORTI 

INCASSATI € 6.576,88 € 13.348,76 € 12.672,00 

 

 

6) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il presente paragrafo contiene l’indicazione in formato tabellare, dell’andamento rispetto 

agli indicatori (tempestività, accessibilità, trasparenza ed efficacia) previsti 

contrattualmente utilizzando gli indicatori predisposti dal Ministero delle imprese e del 

Made in Italy nel già citato Decreto Direttoriale. 

 
 
 
 
 
 

Qualità contrattuale  Rispettata 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 

(modulistica, accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e canali di 

comunicazione, etc.) 

Il contratto prevede 
che  l’accesso e le 
relative ammissioni 
al servizio siano a 

cura dell’ufficio 
scuola 

Sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 

L’ufficio scuola, in 
collaborazione con 

la Ditta, si attiva 
sulla base delle 
richieste degli 

alunni, ad inizio 
anno scolastico, ad 
attivare il servizio 

sulla base dei 
percorsi e dei 

tempi di 
percorrenza 

Sì 
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Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 

Si applica quanto 
previsto dal codice 
dei contratti vigente 
al momento della 
stipulazione del 

contratto 

Sì 

Tempo di attivazione del servizio 

Viene fissato 
dall’Ufficio scuola 

di volta in volta 
sulla base della 

richiesta e 
dell’esigenze delle 

famiglie 

Sì 

Tempo di risposta motivata a reclami 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Cicli di pulizia programmata 

E’ a carico della 
Ditta sia la pulizia 

giornaliera che 
programmata dei 

mezzi 

Sì 

Carta dei servizi/ Regolamento 

Nella carta dei 
servizi/regolament

o il soggetto 
gestore dichiara 

quali servizi 
intende erogare e 

si impegna a 
rispettare gli 

standard qualitativi 
e quantitativi, con 

l’intento di 
monitorare e 
migliorare la 

qualità del servizio 
offerto 

Sì 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

L’utente paga il 
servizio mediante 

avviso PA nei 
termini indicati 
dall’ufficio scuola 

Si 

L’ente paga il 
fornitore entro 30 
giorni dalla data di 
ricevimento della 

fatturazione a 
seguito della verifica 
e del controllo sulla 

veridicità degli 
importi 
fatturati 

Sì 

Qualità tecnica  Rispettata 
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Mappatura delle attività relative al servizio 

Effettuata 
dall’Ufficio scuola 

con la Ditta 
affidataria 

Sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Effettuata 
dall’Ufficio scuola 

con la Ditta 
affidataria 

Sì 

Predisposizione di un piano di controlli periodici 

Si applica quanto la 
ditta ha 

presentato in 
sede di offerta 

tecnica 

Sì 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Nell’esecuzione del 
servizio che 

formano oggetto 
del contratto 
l’impresa si è 
obbligata ad 

applicare 
integralmente tutte 
le norme contenute 

nel contratto 
collettivo nazionale 

e negli accordi 
integrativi locali 
dello stesso in 

vigore per il tempo 
e nelle località 

in cui si svolgono i 
lavori anzidetti 

Sì 

Accessibilità utenti disabili 

E’ prevista 
l’accessibilità degli 
utenti disabili che 

non necessitano di 
un particolare 

accompagnamento 

Sì 

Altri indicatori / / 

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico 

 Rispettata 

Agevolazioni tariffarie Secondo modello 
ISEE Si 

Accessi riservati Non sono previsti / 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico Non sono previsti / 

 

 

7) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Si fa espresso rinvio ai contratti di appalto stipulati. 

 

8) CONSIDERAZIONI FINALI 
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La presente ricognizione evidenzia che il servizio pubblico locale in questione viene 

erogato conformemente alla normativa vigente, consentendo di garantire la finalità 

generale del servizio e dunque il diritto all’accesso e alla frequenza scolastica. 

L’utenza si dichiara generalmente soddisfatta sia per la gestione amministrativa del 

servizio che per la gestione delle linee di trasporto scolastico affidate in appalto. 

Le segnalazioni pervenute all’Ente sono state gestite con sollecitudine e in maniera 

conforme a quanto previsto dal contratto. 

La gestione economica del servizio è effettuata dall’ufficio Scuola, con supporto dell’Ufficio 

Ragioneria, che provvede per ogni anno scolastico a gestire il ciclo di entrata agli utenti, 

alla verificare degli incassi e alle attività di sollecito ai morosi. 

Si evidenzia, tuttavia, che la maggioranza degli utenti provvede al regolare adempimento 

dei pagamenti, seppur, permane per una piccola parte dell’utenza il mancato pagamento 

di alcune rette sia relative agli anni precedenti che a quello corrente. 
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B) COMPLESSO  SPORTIVO COMUNALE  POSTO IN VIA SAN ROCCO, N. 5  (Piscine e 

Palazzetto dello Sport) - ANNI 2020 - 2021 - 2022. 

 

1) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: PISCINA 

COMUNALE/PALAZZETTO DELLO SPORT. 

 

Il Comune di Ostiglia, in riferimento a questo ambito, ha espresso la volontà di dare 

risposta a specifica richiesta delle famiglie e delle associazioni interessate, offrendo un 

servizio in concessione, con modalità che ne garantiscano l’accesso, in condizioni di parità 

per tutti gli utenti e a prezzi accessibili, al fine di concorrere all’effettiva attuazione del 

diritto allo sport. 

L’impianto sportivo è composto da n. 1 palazzetto/palestra con tribune, n. 2 vasche interne 

(25 m.  x 10 m. x 1,1 m./ 7,20 mm. X 2,7 m. x 1,5 m.), n. 2 vasche esterne (50 m. x 20 m. x 

1,45 m. / 10,5 m. x 5 m. x 0,75 m. ), area verde esterna, spogliatoi, docce, servizi igienici, 

corpi tecnici, zona bar, area reception, ecc. 

La gestione deve assicurare il funzionamento del complesso sportivo alle condizioni 

stabilite nel presente capitolato e secondo il progetto di gestione. 

Il concessionario è tenuto ad una conduzione economica dell’impianto secondo criteri di 

economicità, efficienza, efficacia, sicurezza, funzionalità, risparmio energetico e 

salvaguardia ambientale. Inoltre deve garantire la massima fruibilità della struttura da 

parte del pubblico e la diffusione e promozione della pratica sportiva nel territorio. 

L’affidamento in concessione delle attività è stato formalizzato secondo il modulo della 

concessione di servizi, regolata dai principi dell’ordinamento comunitario, dell’art. 164 e ss 

del D.lgs. n. 50/2016, nonché dalle norme previste nel relativo capitolato. La destinazione 

d’uso degli impianti non può essere modificata autonomamente dal concessionario. 

Il servizio è reso con organizzazione dei mezzi, gestione e rischi a carico del 

concessionario. 

 

Il servizio della piscina comunale è articolato in funzione delle giornate e degli orari 

settimanali previsti nel capitolato d’oneri, per tutto il periodo dell’anno. 

Esso consiste, in particolare: 

- Sport dilettantistico; 

- Sport agonistico; 

- Tempo libero; 
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- Attività per associazioni; 

- Attività per disabili; 

- Recupero fisioterapico. 

 

Il bacino di utenti si riferisce in particolare ai cittadini ed associazioni del territorio. 

Apertura al pubblico piscina invernale 

Periodo 1° SETTEBRE  – 31 DICEMBRE nei seguenti giorni ed orari prefissati (da 

intendersi come valori minimi inderogabili): 

Lunedì  12.30 - 15.30  18.45 - 21.15 

Martedì   14.00 - 17.00  18.45 - 21.15 

Mercoledì    12.30 - 17.00  18.45 - 21.15 

Giovedì  14.00 - 17.00  18.45 - 21.15 

Venerdì    12.30 - 15.30  18.45 - 21.15 

Sabato   15.30 - 18.30   

Domenica      15.30 - 18.30   

 

In suddetti orari il concessionario dovrà mettere a disposizione del pubblico individuale un 

numero non inferiore a nr. due corsie. 

L’ingresso è gratuito per i residenti in Ostiglia di età inferiore ai 4 anni e 

maggiore/uguale ai 65 anni.  

Il prezzo dell’ingresso intero massimo sarà di € 8,00 (IVA compresa). 

Le riduzioni dovranno rispettare le norme di legge. 

 Apertura al pubblico piscina ESTIVA 

Periodo 1° LUGLIO  – 31 AGOSTO nei seguenti giorni ed orari prefissati (da intendersi 

come valori minimi inderogabili): 

Feriali 12.00 – 19.00

Sabato 10.00 – 19.00

Festivi   10.00 – 19.00

 

L’ingresso è gratuito per i residenti in Ostiglia di età inferiore ai 4 anni e 

maggiore/uguale ai 65 anni.  
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Il Comune di Ostiglia, non disponendo delle risorse umane e strumentali necessarie per 

fornire direttamente il servizio nel suo complesso, si avvale di operatore economico 

esterno, che presenta i necessari requisiti tecnico professionali, per la gestione in 

concessione della piscina comunale e del palazzetto dello sport, assicurando le attività di 

controllo e verifica delle attività appaltate. 

Il Comune di Ostiglia tramite l’istituto giuridico della concessione ha esternalizzato al 

gestore anche l’attività amministrava inerente la riscossione delle tariffe orarie per l’utilizzo 

del palazzetto dello sport e per la fruizione della piscina. 

A garanzia dello scopo pubblico, sono fissati nel capitolato e nel contratto gli obiettivi 

minimi per la gestione dell’impianto sportivo e i ricavi massimi per presenza (IVA inclusa) 

che il suddetto concessionario potrà richiedere all’utenza per le attività poste in regime 

convenzionato. 

In tale ambito sono stati fissati anche i parametri sul convenzionamento di spazi acqua 

dedicati a:  

1. Attività di corsi di nuoto riservati alle scuole; 

2. Attività sportive (nuoto agonistico, centri di avviamento); 

3. Recupero fisioterapico e attività per disabili; 

4. Apertura al pubblico.  

 

2) REGOLAZIONE DEL SERVIZIO 

 

A regolazione del servizio affidato è posto il contratto in forma pubblica amministrativa con 

repertorio n. 4054 del 07.11.2023, avente le seguenti caratteristiche: 

 

Oggetto: 

La prestazione è stata affidata in concessione.  

All’affidamento si è provveduto con le determinazioni del Responsabile pro tempore n. 378 

del 21.06.2023 (CIG 983946468E), n. 738 del 12.12.2022 (CIG 9527618718), n. 392 del 

08.07.2022 (CIG 9303337C8D), n. 555 del 04.10.2021 (CIG Z9233224ED), n. 465 del 

01.09.2021 (CIG ZE932E282D), n. 405 del 27.07.2021 (CIG ZA33298C6F), n. 354 del 

28.06.2021 (CIG Z9D32440CA), n. 305 del 01.06.2021 (CIG Z0931F2DFA), n. 233 del 

30.04.2021 (CIG Z70318FBE3), n. 150 del 01.04.2021(CIG Z4B3134EAA),  n. 88 del 

26.02.2021 (CIG Z8B30D093D), n. 43 del 03.02.2021 (CIG  Z82307CD74), n. 556 del 
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29.09.2020 (CIG Z5A2E701B4), n. 282 del 03.06.2020 (CIG Z342D30E01), n. 879 del 

27.12.2019 (CIG ----------------). 

La Ditta appaltatrice deve espletare le prestazioni garantendo il regolare svolgimento del 

servizio richiesto, nel rispetto di quanto stabilito nel capitolato, e quindi in base alle 

esigenze dell’Ente e dell’utenza.  

 

Data di approvazione e valore temporale 

Il servizio in concessione della piscina comunale, nell’ultimo triennio, è stato affidato: 

- per il periodo dal 01.07.2023 al 30.06.2028, con determinazione n. 378 del 

21.06.2023, alla ditta SERVICES 4 SWIM SRL con sede legale in Via Michelangelo 

Buonarroti, 58 – 35131 Padova C.F. 05257990282; 

- per il periodo dal 01.01.2023 al 30.06.2023, con determinazione n. 738 del 

12.12.2022, alla ditta SWIM PROJECT SRL SD con sede legale a Padova - C.F. 

05170390289; 

- per il periodo dal 01.07.2022 al 31.12.2022, con determinazione 392 del 

08.07.2022, alla ditta SWIM PROJECT SRL SD con sede legale a Padova - C.F. 

05170390289; 

- per il periodo dal 01.10.2021 al 31.05.2022, con determinazione 555 del 

04.10.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.09.2021 al 30.09.2021, con determinazione  n. 465 del 

01.09.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.08.2021 al 31.08.2021, con determinazione n. 405 del 

27.07.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.07.2021 al 31.07.2021, con determinazione n. 354 del 

28.06.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.06.2021 al 30.06.2021, con determinazione n. 305 del 

01.06.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 
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- per il periodo dal 01.05.2021 al 31.05.2021, con determinazione n. 233 del 

30.04.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.04.2021 al 30.04.2021, con determinazione n. 150 del 

01.04.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.03.2021 al 31.03.2021, con determinazione n. 88 del 

26.02.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.02.2021 al 28.02.2021, con determinazione n. 43 del 

03.02.2021, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.10.2020 al 31.01.2021, con determinazione n. 556 del 

29.09.2020, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 03.06.2020 al 31.10.2020, con determinazione n. 282 del 

03.06.2020, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202; 

- per il periodo dal 01.01.2020 al 31.03.2020, con determinazione n. 879 del 

27.12.2019, all’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202 

 

 

Valore complessivo della concessione 

Il valore stimato della concessione del complesso sportivo comunale San Rocco, per il 

periodo dal 01.07.2023 al 30.06.2028,  ammonta ad  € 2.229.185,24 + IVA al 22% che, in 

ragione degli utilizzi gratuiti e convenzionati della struttura imposti dal concedente al 

concessionario, al fine di garantire l’equilibrio economico finanziario di gestione da parte di 

quest’ultimo, prevede anche il versamento di un canone annuo di € 99.430,00 iva 

compresa a carico del Comune ex artt. 165, c. 2, e 180,c. 6, del DLgs 50/2016 – come 

indicato nel P.E.F. oltre il riversamento del rimborso spese forfettario dovuto dalla 

Provincia di Mantova per il vincolo d’utilizzo gratuito da parte dell’I.I.S.S. G. Greggiati. 

 

 



 

 
COMUNE DI OSTIGLIA 

 Provincia di Mantova 

Via Gnocchi Viani, 16 - 46035  Ostiglia (MN) – Cod. Fisc.: 00199290206 - Tel. n. 0386-300211 – Fax n.  0386-800215 

http://www.comune.ostiglia.mn.it - e-mail: comune.ostiglia@pec.regione.lombardia.it 
 

Principali obblighi a carico della Ditta concessionaria: 

Il concessionario ha l’obbligo di adottare, nell’esecuzione del servizio e nella gestione della 

struttura, tutte le misure e le cautele che risultino necessarie, in base alla particolarità del 

lavoro, all’esperienza, alla tecnica, nonché alle prescrizioni contenute nel D.Lgs n. 81/2018 

e successive normative di settore, a garantire la vita e l’incolumità psicofisica dei soggetti 

incaricati, a qualsiasi titolo, di svolgere le prestazioni contrattuali, nonché dei terzi, 

attraverso l’eliminazione, o quanto meno la riduzione, dei rischi di infortunio o di 

inquinamento. 

Sono inoltre a totale carico della Ditta appaltatrice i risarcimenti degli eventuali danni a 

terzi connessi all’esercizio del servizio, così come ogni responsabilità civile e penale. 

Il concessionario deve occuparsi delle seguenti attività: 

a. CUSTODIA E VIGILANZA DELL’IMPIANTO SPORTIVO; 

b. SERVIZIO PULIZIA DELLA STRUTTURA E DEI SERVIZI ANNESSI; 

c. MANUTENZIONE ORDINARIA COMPLESSO E CONDUZIONE DEGLI 

IMPIANTI; 

d. CONDUZIONE ORDINARIA DEL COMPLESSO SPORTIVO NEL RISPETTO 

DELLA DESTINAZIONE D’USO, CURA E MANUTENZIONE AREE ESTERNE; 

e. VERIFICA E CONTROLLO DELLA SICUREZZA STRUTTURALE DEGLI 

EDIFICI E DELLA SALUBRITA’ DELLE VASCHE, DELLE ACQUE E DEGLI 

AMBIENTI. 

 
E’ inoltre compito del concessionario: 

• consentire, nell’ambito degli orari o dei calendari di utilizzo stabiliti, l’accesso alle 

piscine e ai locali della palestra da parte degli utenti, delle scuole e delle società 

sportive, nonché provvedere all’apertura e chiusura dei medesimi e di quant’altro 

necessario all’inizio ed al termine dell’attività giornaliera; 

• sorvegliare sul corretto utilizzo dei locali, delle attrezzature e degli arredi da parte 

degli utenti, nonché segnalare ai diretti responsabili eventuali mancanze o 

comportamenti scorretti, richiedendo il risarcimento di eventuali danni arrecati e 

occupandosi direttamente del ripristino dei luoghi; 

• segnalare prontamente agli uffici comunali eventuali guasti o disfunzioni di natura 

straordinaria che si dovessero verificare nella struttura, negli impianti tecnologici, 

nell’attrezzatura ed in generale nel fabbricato oggetto del presente capitolato; 

• gestire il servizio bar estivo annesso al complesso sportivo; 
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• garantire l’utilizzo gratuito non esclusivo per fini scolastici della palestra da parte 

dell’I.I.S.S. G. Greggiati secondo quanto prescritto all’art. 6 c. 3 della convenzione 

in essere tra il Comune di Ostiglia e la Provincia di Mantova; 

• garantire la fruizione di eventuali abbonamenti già rilasciati dal gestore uscente per 

la stagione 2023/24. 

 
Tutte le prestazioni oggetto della concessione sono da considerarsi ad ogni effetto servizio 

di pubblico interesse e per nessuna ragione possono essere sospese od abbandonate dal 

concessionario. 

 
Costo del servizio per l’utenza 

 

Palazzetto dello Sport. 

Il tariffario viene approvato annualmente dalla Giunta Comunale. 

Dal 1 gennaio 2023 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 160 del 02.12.2022, 

sono le seguenti: 

 

 

 

Tariffe orarie 

 

Palazzetto dello Sport 
tariffa oraria intera € 15,00 

   
  

 
tariffa oraria per soc.private 
disabili (ridotta del 70%) 

€ 4,50 

   

 quota oraria ridotta del 60% 
per le società federali che 
operano anche con minori 
e/o comunque iscritte a 
campionati o che partecipano 
a manifestazioni sportive o 
tornei 

 

 

€ 

 

 

6,00 

 

Dal 1 gennaio 2024 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 137 del 19.10.2023, 

saranno le stesse del 2023. 

 

 

Piscina. 

Il tariffario è definito nel capitolato d’oneri. 

Il prezzo dell’ingresso intero è di € 8,00 (IVA compresa). 
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L’ingresso è gratuito per i residenti in Ostiglia di età inferiore ai 4 anni e 

maggiore/uguale ai 65 anni.  

Attività di corsi di nuoto  riservati alle scuole  

Le lezioni dovranno essere svolte  in orario compatibile con l’attività scolastica e 

rispondere agli obiettivi fondamentali di una scuola nuoto: l’acquaticità, le progressioni 

didattiche elementari degli stili, il perfezionamento, l’autonomia, la capacità di relazione, la 

consapevolezza del proprio corpo, il controllo. Ogni lezione non potrà avere una durata 

inferiore ai 45’ per intervento.  

Tipologia Scuola  

Rapporto 

istruttore/ 

utenti 

Numero di 

lezioni per 

corso 

Ricavo 

max. per 

presenza in 

acqua / 

presenza 

Periodo 

di svolgimento 

Scuola materna 1 / 5 10 € 5,50 Ottobre - Giugno 

Scuola elementare 1 / 8 10 € 5,50 Ottobre - Giugno 

Scuola media 1 / 10 5 € 5,50 Ottobre - Giugno 

 
 
Attività sportive 
 
Utilizzi di spazi (riservati esclusivamente all’attività di nuoto agonistico, nuoto master e 

centri di avviamento al nuoto) la società indicata dal Comune verserà al concessionario     

€ 10,00 per ora da 45’ /corsia, IVA compresa.  

Recupero fisioterapico e attività per disabili 
 
Il concessionario avrà  altresì l’obbligo di garantire l’utilizzo della struttura per interventi di 

recupero fisioterapico e attività per disabili secondo gli accordi assunti con A.T.S. e/o 

A.S.S.T. territorialmente competenti o con Associazioni indicate dal Comune. Il 

concessionario, in questo caso, avrà solo il dovere di permettere l’attuarsi di tali discipline, 

fornendo eventualmente il personale di assistenza ai bagnanti. Il prezzo d’ingresso 

massimo è di € 6,50 (incluso IVA) / ora da 45’ / corsia.  

 
 

3) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 
 

Il Comune si riserva la più ampia facoltà di svolgere sistematici controlli qualitativi e 

quantitativi al fine di verificare che il servizio sia eseguito con le modalità indicate nel 

capitolato. 
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Il Comune verifica regolarmente l’andamento dell’esecuzione del contratto (controllo 

tecnico e contabile) da parte del concessionario attraverso la struttura organizzativa 

dell’Ente. 

Nel triennio preso ad esame non sono state applicate penalità, ma con determinazione n. 

430 del 29.07.2022 è stata dichiarata la  risoluzione per grave inadempimento da parte 

dell'A.S.D. Ostiglia Nuoto del contratto in essere per la gestione in concessione del 

complesso sportivo comunale posto in via San Rocco, 5. 

 

4) INFORMAZIONI SUL SOGGETTO CONCESSIONARIO 

 

Per il periodo dal 01.07.2023 al 30.06.2028 la ditta concessionaria del servizio 

esternalizzato è SERVICES 4 SWIM SRL con sede legale in Via Michelangelo Buonarroti, 

58 – 35131 Padova C.F. 05257990282; 

Per il periodo dal 01.07.2022 al 30.06.2023 la ditta concessionaria del servizio 

esternalizzato è stata la SWIM PROJECT SRL SD con sede legale a Padova - C.F. 

05170390289; 

Per il periodo dal 01.01.2020 al 31.05.2022 la ditta concessionaria del servizio 

esternalizzato è stata l’A.S.D. OSTIGLIA NUOTO, con sede legale in Ostiglia (MN) Via 

Angeli, 26, P.I. 02309910202. 

 
 

5) ANDAMENTO ECONOMICO 

In riferimento all’andamento economico del servizio affidato a Terzi, di seguito si riporta 

l’andamento dei costi (le tariffe degli utenti vengono incassate direttamente dal 

Concessionario) nel periodo di riferimento dal 01.01.2020 al 31.12.2022: 

 

PERIODO 2020 2021 2022 
IMPORTI 

LIQUIDATI (inclusi 
di IVA) 

50.000,00 54.636,00 63.970,56 

 

 

6) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il presente paragrafo contiene l’indicazione in formato tabellare, dell’andamento rispetto 

agli indicatori (tempestività, accessibilità, trasparenza ed efficacia) previsti 

contrattualmente utilizzando gli indicatori predisposti dal Ministero delle imprese e del 

Made in Italy nel già citato Decreto Direttoriale. 
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Qualità contrattuale  Rispettata 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 

(modulistica, accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e canali di 

comunicazione, etc.) 

Il contratto prevede 
che  l’accesso e le 
relative ammissioni 
al servizio siano a 

cura dell’ufficio  

Sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio gestore Sì 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio gestore Sì 

Tempo di attivazione del servizio gestore Sì 

Tempo di risposta motivata a reclami 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Cicli di pulizia programmata 

E’ a carico della 
Ditta sia la pulizia 

giornaliera che 
programmata 
della struttura 

Sì 

Carta dei servizi 

Nella carta dei 
servizi il soggetto 
gestore dichiara 

quali servizi 
intende erogare e 

si impegna a 
rispettare gli 

standard qualitativi 
e quantitativi, con 

l’intento di 
monitorare e 
migliorare la 

qualità del servizio 
offerto 

Sì 
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Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

L’utente paga il 
servizio mediante 

avviso PA nei 
termini indicati 

dall’ufficio  

No 

L’ente paga il 
fornitore entro 30 
giorni dalla data di 
ricevimento della 

fatturazione a 
seguito della verifica 
e del controllo sulla 

veridicità degli 
importi 
fatturati 

Sì 

Qualità tecnica  Rispettata 

Mappatura delle attività relative al servizio 

Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Ditta affidataria 

Sì  

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Ditta affidataria 

Sì  

Predisposizione di un piano di controlli periodici 

Si applica quanto la 
ditta ha 

presentato in 
sede di offerta 

tecnica 

Sì  

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Nell’esecuzione del 
servizio che 

formano oggetto 
del contratto 
l’impresa si è 
obbligata ad 

applicare 
integralmente tutte 
le norme contenute 

nel contratto 
collettivo nazionale 

e negli accordi 
integrativi locali 
dello stesso in 

vigore per il tempo 
e nelle località 

in cui si svolgono i 
lavori anzidetti 

Sì  

Accessibilità utenti disabili 

E’ prevista 
l’accessibilità degli 
utenti disabili che 

non necessitano di 
un particolare 

accompagnamento 

Sì  

Altri indicatori / / 

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico 

 Rispettata 

Agevolazioni tariffarie Come da capitolato 
e da delibera di Si 
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Giunta 

Accessi riservati Come da capitolato Sì 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico Non sono previsti / 

 

 

7) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Si fa espresso rinvio ai contratti di concessione stipulati. 

 

8) CONSIDERAZIONI FINALI 

La presente ricognizione evidenzia che il servizio pubblico locale in questione viene 

erogato conformemente alla normativa vigente, consentendo di garantire la finalità 

generale del servizio e dunque il diritto all’accesso e alla frequenza dell’impianto sportivo. 

L’utenza si dichiara generalmente soddisfatta sia per la gestione amministrativa del 

servizio che per la gestione del servizio. 

Le segnalazioni pervenute all’Ente sono state gestite con sollecitudine e in maniera 

conforme a quanto previsto dal contratto. 

La gestione economica del servizio è effettuata dall’ufficio Sport. 

Non vi è evidenza del ciclo dell’entrata tariffaria dato atto che la gestione dell’impianto 

sportivo è data in concessione. 
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C) SERVIZI CIMITERIALI ANNI 2020 - 2021 -  2022. 

 

1) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: SERVIZI 

CIMITERIALI 

 

Tra i servizi erogati dal Comune di Ostiglia vi è quello riguardante il servizio cimiteriale. 

L’Amministrazione Comunale, non disponendo delle necessarie risorse umane e 

strumentali, ha individuato da tempo nell’appalto di servizi la forma di gestione più idonea 

per l’espletamento delle operazioni cimiteriali, mantenendo in amministrazione diretta le 

attività di controllo e verifica delle operazioni appaltate, nonché alcune attività 

amministrative relative alla riscossione dei servizi a pagamento. 

La manutenzione ordinaria del cimitero viene gestita direttamente dall’Amministrazione 

comunale in modo promiscuo, parte con risorse interne e parte con affidamenti a ditte 

esterne. 

La costruzione e/o ampliamento dei cimiteri viene gestita direttamente 

dall’Amministrazione comunale, previa progettazione e appalto per i lavori; 

Il servizio di luce votiva è gestito direttamente dall’Amministrazione Comunale, mentre la 

manutenzione degli impianti è affidato tramite appalto a Ditta esterna; 

La stipula di concessioni per sepolture private in loculi, ossari, ecc.., così come le 

autorizzazioni per operazioni cimiteriali e cremazione dei defunti, vengono gestite 

direttamente dai competenti Uffici comunali; 

Al Comune spetta anche tutta la fase di regolamentazione del servizio di competenza del 

Consiglio Comunale. 

 

Tuttavia, i servizi cimiteriali in ordine alle salme, consistono in: 

- le inumazioni, secondo le indicazioni fornite dagli Uffici comunali, compresa 

l’inumazione dei resti mortali in campo comune nelle modalità prescritte dalla 

normativa vigente; 

- le esumazioni ordinarie con l’onere della raccolta delle ossa rinvenute e loro 

deposito in ossario comune o in loculi – ossari; 

- le tumulazioni di salme, resti ossei o ceneri; 

- le estumulazioni, ad avvenuta scadenza delle concessioni, con raccolta dei resti 

mortali per successiva destinazione; 

- le traslazioni di salme, regolarmente autorizzate; 
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- la sepoltura dei nati morti, aborti, arti o qualsiasi altro organo proveniente da 

ospedali o cliniche negli appositi campi ad essi destinati; 

- la ricezione del feretro e il trasporto dello stesso al luogo di sepoltura; 

 

 

Sono compresi nell’appalto tutte le prestazioni, le attività, le provviste e le attrezzature 

necessarie per dare il servizio completamente compiuto secondo le condizioni e con le 

caratteristiche tecniche qualitative stabilite dal contratto di appalto. 

Inoltre, in quanto “servizio pubblico”, per nessuna ragione il servizio potrà essere sospeso 

o abbandonato, fatta eccezione per le sospensioni debitamente autorizzate 

dall’Amministrazione Comunale per cause di forza maggiore. 

Rimangono a carico degli uffici competenti le operazioni di controllo e monitoraggio degli 

obblighi contrattuali in capo alla Ditta affidataria, nonché le attività di rapporto diretto con 

l’utenza. 

L’esecuzione dei servizi in oggetto avviene nel cimitero comunale di Ostiglia.  

Il bacino di utenza del presente Servizio è costituito dai cittadini titolari di concessioni 

cimiteriali. 

 

2) REGOLAZIONE DEL SERVIZIO 

 

Oggetto: 

La prestazione è stata affidata in appalto per il periodo dal 01.07.2023 al 30.06.2028 con 

facoltà di proroga tecnica di mesi 6.  

All’affidamento si è provveduto con determinazione del Responsabile pro tempore n. 427 

del 01.08.2023 CPV: 98371110-8  CUI: S00199290206202300001 - CIG: 97479685AB. 

La Ditta appaltatrice deve espletare le prestazioni garantendo il regolare svolgimento del 

servizio richiesto, nel rispetto di quanto stabilito nel capitolato, e quindi in base alle 

esigenze dell’Ente e dell’utenza.  

Per il periodo precedente il servizio è stato affidato esternamente tramite determinazione 

del Responsabile del Settore Tecnico con det. n.29 del 16-01-2020 “GARA D'APPALTO 

PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI CIMITERIALI PERIODO 01/01/2020-31/12/2022 

MEDIANTE PROCEDURA APERTA TRAMITE PIATTAFORMA SINTEL AI SENSI DEGLI 

ARTT. 59 COMMA 1 E 60 DEL D. LGS. 50/2016 – Codice Identificativo di Gara: 

80257144B5; 
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Data di approvazione e valore temporale 

Nell’ultimo triennio i servizi cimiteriali, come sopra premesso, sono gestite in appalto da 

operatore economico esterno. 

Il servizio è stato affidato: 

- per il periodo 01/01/2020-31/12/2022  con determinazione n. 29 del 16-01-2020; 

- per il periodo  1 GENNAIO 2023 - 30 GIUGNO 2023 con determinazione n. 768 del 

16.12.2022, come proroga tecnica dell’affidamento sopra; 

- per il periodo 01.07.2023 al 30.06.2028 con determinazione n. 427 del 01.08.2023, 

con opzione di proroga tecnica di 6 mesi, nelle more di conclusione  di una nuova 

procedura di appalto per l’affidamento del servizio;  

 

Valore complessivo del servizio affidato esternamente 

Il costo complessivo del servizio è quantificato in via presuntiva in € 36.649,06 IVA 

compresa annui, comprensivo di  oneri per la sicurezza pari a € 1.855,86 annui IVA 

esclusa ed Iva di legge pari ad € 3.862.17 annui; 

 

 

Principali obblighi a carico della Ditta appaltatrice: 

L’appaltatore ha l’obbligo di adottare, nell’esecuzione del servizio, tutte le misure e le 

cautele che risultino necessarie, in base alla particolarità del lavoro, all’esperienza, alla 

tecnica, nonché alle prescrizioni contenute nel D.Lgs n. 81/2018 e successive normative di 

settore, a garantire la vita e l’incolumità psicofisica dei soggetti incaricati, a qualsiasi titolo, 

di svolgere le prestazioni contrattuali, nonché dei terzi, attraverso l’eliminazione, o quanto 

meno la riduzione, dei rischi di infortunio o di inquinamento. 

Sono inoltre a totale carico della Ditta appaltatrice i risarcimenti degli eventuali danni a 

terzi connessi all’esercizio del servizio, così come ogni responsabilità civile e penale. 

 

Costo del servizio per l’utenza 

Il tariffario delle tariffe viene approvato annualmente dalla Giunta Comunale. 

Dal 1 gennaio 2023 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 160 del 02.12.2022, 

sono le seguenti: 

OPERAZIONI CIMITERIALI 

INUMAZIONI - TUMULAZIONI DI FERETRI 
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INUMAZIONE IN AREA IN TERRA CON SCAVO MANUALE €   630,00 

NUMAZIONE IN AREA IN TERRA CON SCAVO ESEGUITO DA SCAVATRICE €   390,00 

TUMULAZIONE A TERRA IN AREA CON CASSONE (CRIPTA) €   270,00 

TUMULAZIONE IN LOCULO CON APERTURA FRONTALE PORTICATO: 1°-2°-3° FILA €   250,00 

TUMULAZIONE IN LOCULO CON APERTURA FRONTALE PORTICATO: 4°-5°-6° FILA €   270,00 

TUMULAZIONE IN LOCULI CON APERTURA LATERALE, IN CELLE DI FAMIGLIA:1°-2°-3° FILA €   330,00 

TUMULAZIONE IN LOCULI CON APERTURA LATERALE, IN CELLE DI FAMIGLIA:4°-5°-6° FILA €   350,00 

TUMULAZIONE IN LOCULI IN EDICOLA 1°-2°-3°-4° FILA €   250,00 

TUMULAZIONE IN LOCULI IN EDICOLA 5°-6°-7° FILA €   300,00 

TUMULAZIONE IN TOMBE DI FAMIGLIA (TUMULI) €   330,00 

TUMULAZIONE DI CASSETTA CON RESTI MORTALI IN CELLETTA OSSARIO €   60,00 

TUMULAZIONE DI CASSETTA CON RESTI MORTALI IN CELLA DI FAMIGLIA NELL’APPOSITO COLOMBARO 
 

€   70,00 

ESUMAZIONI - ESTUMULAZIONI 
 

ESUMAZIONE DA AREE IN TERRA CON SCAVO MANUALE €   750,00 

ESUMAZIONE DA AREE IN TERRA CON SCAVO ESEGUITO CON ESCAVATORE €   420,00 

ESTUMULAZIONE DA LOCULO CON APERTURA FRONTALE IN PORTICATO 1°-2°-3° FILA €   360,00 

ESTUMULAZIONE DA LOCULO CON APERTURA FRONTALE IN PORTICATO 4°-5°-6° FILA €   400,00 

ESTUMULAZIONE DA LOCULI CON APERTURA LATERALE, IN CELLE DI FAM:1°-2°-3° FILA €   420,00 

ESTUMULAZIONE DA LOCULI CON APERTURA LATERALE, IN CELLE DI FAM:4°-5°-6° FILA €   450,00 

ESTUMULAZIONE DA TOMBE DI FAMIGLIA (TUMULI) €   420,00 

ESTUMULAZIONE DA AREA IN TERRA CON CASSONE (CRIPTA) €   480,00 

ESTUMULAZIONE DA CELLETTE OSSARIO (ANCHE INTERNE A CELLE DI FAMIGLIA) €   50,00 

INUMAZIONE DI CADAVERI NON MINERALIZZATI 

compresa fornitura di feretro in cellulosa in campo speciale 

 

INUMAZIONE CON SCAVO MANUALE €   650,00 

INUMAZIONE CON SCAVO ESEGUITO CON ESCAVATORE €   350,00 

 

ESUMAZIONE DI RESTI MORTALI IN CAMPO SPECIALE 

esclusa la fornitura di cassettina di zinco 

  

ESUMAZIONE CON SCAVO MANUALE € 500,00 
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ESUMAZIONE CON SCAVO ESEGUITO CON ESCAVATORE € 250,00 

 

ISPEZIONI 

 

ISPEZIONI IN LOCULI IN PORTICATO € 80,00 

ISPEZIONI IN LOCULI IN CELLA € 130,00 

 

TUMULAZIONE DI URNE CINERARIE 

 

TUMULAZIONE IN AREE IN TERRA, COMPRESA FORNITURA POZZETTO IN CEMENTO € 100,00 

TUMULAZIONE IN AREE IN TERRA,CON CASSONE CON IL SOLO SPOSTAMENTO DELLA LAPIDE ESCLUSA OGNI 

ALTRA OPERAZIONE 

 

€ 

 

70,00 

  

TUMULAZIONE DI RESTI MORTALI ED URNE CINERARIE  in loculi con presenza di feretro 
 

TUMULAZIONE IN LOCULI CON APERTURA FRONTALE 1°-2°-3° FILA € 70,00 

TUMULAZIONE IN LOCULI CON APERTURA FRONTALE 4°-5°-6° FILA € 90,00 

TUMULAZIONE IN CELLA DI FAMIGLIA 1°-2°-3° FILA € 90,00 

TUMULAZIONE IN CELLA DI FAMIGLIA 4°-5°-6° FILA € 140,00 

TUMULAZIONE IN TOMBE DI FAMIGLIA (tumuli) € 140,00 

 

Dal 1 gennaio 2024 le tariffe, come da delibera di Giunta comunale n. 137 del 19.10.2023, 

saranno le stesse del 2023 (nessuna modifica rispetto al 2023): 

 

3) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 
 

Il Comune si riserva la più ampia facoltà di svolgere sistematici controlli qualitativi e 

quantitativi al fine di verificare che il servizio sia eseguito con le modalità indicate nel 

capitolato. 

Il Comune verifica regolarmente l’andamento dell’esecuzione del contratto (controllo 

tecnico e contabile) da parte dell’appaltatore attraverso la struttura organizzativa dell’Ente. 

 

Nel triennio preso ad esame non sono state applicate penalità, in quanto il servizio è stato 

reso in modo efficiente e corretto. 

 

 

4) INFORMAZIONI SUL SOGGETTO AFFIDATARIO 

 



 

 
COMUNE DI OSTIGLIA 

 Provincia di Mantova 

Via Gnocchi Viani, 16 - 46035  Ostiglia (MN) – Cod. Fisc.: 00199290206 - Tel. n. 0386-300211 – Fax n.  0386-800215 

http://www.comune.ostiglia.mn.it - e-mail: comune.ostiglia@pec.regione.lombardia.it 
 

Per il periodo 01.07.2023 AL 30.06.2028 la Ditta appaltatrice del servizio esternalizzato è 

OSIRIS SRL con sede in San Martino Buon Albergo (VR), Viale Dell’Industria n. 7 C.F. 

04215420235/ P.IVA 04215420235; 

Per il periodo 01/01/2020-31/12/2022 la Ditta appaltatrice del servizio esternalizzato è 

stata C.F.P. Soc. Coop con sede in Modena in Strada S. Anna 636 - Cod. Fisc. / P.IVA 

0028934036; 

 
 

5) ANDAMENTO ECONOMICO 

In riferimento all’andamento economico del servizio affidato a Terzi, di seguito si riporta 

l’andamento dei costi e dei ricavi nel periodo di riferimento dal 01.01.2020 al 31.12.2022: 

 

PERIODO 2020 2021 2022 
IMPORTI 

LIQUIDATI (inclusi 
di IVA) 

20.098,83 13.940,25 20.220,79 

 

 

PERIODO 2020 2021 2022 
IMPORTI 

INCASSATI  65.123,50 72.434,00 68.019,57 

 

 

6) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il presente paragrafo contiene l’indicazione in formato tabellare, dell’andamento rispetto 

agli indicatori (tempestività, accessibilità, trasparenza ed efficacia) previsti 

contrattualmente utilizzando gli indicatori predisposti dal Ministero delle imprese e del 

Made in Italy nel già citato Decreto Direttoriale. 

 

Qualità contrattuale  Rispettata 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 

(modulistica, accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e canali di 

comunicazione, etc.) 

Il contratto prevede 
che  l’accesso e le 
relative ammissioni 
al servizio siano a 

cura dell’ufficio 
competente 

Sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 

I’ufficio Tecnico, in 
collaborazione con 
l’ufficio anagrafe, 
attiva la Ditta sulla 
base delle richieste 

degli utenti,  

Sì 
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Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 

Si applica quanto 
previsto dal codice 
dei contratti vigente 
al momento della 
stipulazione del 

contratto 

Sì 

Tempo di attivazione del servizio 

Viene fissato 
dall’Ufficio 

competente di 
volta in volta sulla 

base della richiesta 
e dell’esigenze 

dell’utenza 

Sì 

Tempo di risposta motivata a reclami 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente  
 

Sì 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

Si applica quanto 
previsto nel 

capitolato speciale 
d’appalto e 

nell’offerta tecnica   
 

Sì 

Cicli di pulizia programmata / non applicato 

Carta dei servizi / non applicato 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

L’utente paga il 
servizio mediante 

avviso PA nei 
termini indicati 

dall’ufficio 
competente 

Sì 

L’ente paga il 
fornitore entro 30 
giorni dalla data di 
ricevimento della 

fatturazione a 
seguito della verifica 
e del controllo sulla 

veridicità degli 
importi 
fatturati 

Sì 

Qualità tecnica  Rispettata 

Mappatura delle attività relative al servizio 

Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Ditta affidataria 

Sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 
Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Sì 
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Ditta affidataria 

Predisposizione di un piano di controlli periodici 

Si applica quanto la 
ditta ha 

presentato in 
sede di offerta 

tecnica 

Sì 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Nell’esecuzione del 
servizio che 

formano oggetto 
del contratto 
l’impresa si è 
obbligata ad 

applicare 
integralmente tutte 
le norme contenute 

nel contratto 
collettivo nazionale 

e negli accordi 
integrativi locali 
dello stesso in 

vigore per il tempo 
e nelle località 

in cui si svolgono i 
lavori anzidetti 

Sì 

Accessibilità utenti disabili / non applicato 

Altri indicatori / / 

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico 

 Rispettata 

Agevolazioni tariffarie Non sono previsti / 

Accessi riservati Non sono previsti / 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico Non sono previsti / 

 

 

7) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Si fa espresso rinvio ai caitolati speciali di appalto e alla offerta tecnica presentata in sede 

di gara. 

 

8) CONSIDERAZIONI FINALI 

La presente ricognizione evidenzia che il servizio pubblico locale in questione viene 

erogato conformemente alla normativa vigente, consentendo di garantire la finalità 

generale del servizio. 
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L’utenza si dichiara generalmente soddisfatta sia per la gestione amministrativa del 

servizio che per la gestione dei servizi cimiteriali in appalto. 

Le segnalazioni pervenute all’Ente sono state gestite con sollecitudine e in maniera 

conforme a quanto previsto dal contratto. 

La gestione economica del servizio è effettuata dagli uffici competenti, che provvedono per 

ogni servizio reso a gestire il ciclo di entrata agli utenti, alla verificare degli incassi e alle 

attività di sollecito ai morosi. 

Si evidenzia, tuttavia, che quasi la totalità degli utenti provvede al regolare adempimento 

dei pagamenti. 
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D) SERVIZIO DI GESTIONE RIFIUTI NEL TERRITORIO COMUNALE ANNI 2020 - 2021 - 

2022. 

 

1) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: GESTIONE RIFIUTI 

Il servizio di gestione dei rifiuti è un servizio cruciale per le realtà locali. 

La tematica è molto sentita nel territorio ostigliese. 

Per la descrizione dettagliata dei servizi forniti e l’elenco dei medesimi si rimanda al 

capitolato d’appalto ed alla relazione tecnica fornita in sede di offerta di gara.  

I servizi erogati vengono qui richiamati brevemente:  

- Raccolta porta a porta, trasporto e trattamento della frazione secca indifferenziata 

dei rifiuti urbani; 

- Raccolta porta a porta, trasporto e recupero di carta e cartone; 

- Raccolta porta a porta, trasporto e recupero degli imballaggi in plastica;  

- Raccolta porta a porta, trasporto e recupero degli imballaggi in vetro e metallo;  

- Raccolta porta a porta, trasporto e recupero della frazione organica; 

- Raccolta porta a porta, trasporto e trattamento pannolini; 

- Raccolta porta a porta, trasporto e recupero sfalci e potature;  

- Raccolta porta a porta, trasporto e trattamento rifiuti ingombranti;  

- Raccolta, trasporto e recupero pile esauste; 

- Raccolta, trasporto e trattamento farmaci scaduti o inutilizzati;  

- Trasporto e trattamento rifiuti cimiteriali; 

- Pulizia meccanizzata e manuale delle strade, trattamento delle terre di 

spazzamento;  

- Pulizia delle aree adibite a pubblico mercato e ad altri eventi (mercatini, feste etc.), 

trattamento delle terre di spazzamento e degli altri rifiuti raccolti;  

- Svuotamento cestini stradali, trasporto e trattamento dei relativi rifiuti;  

- Pulizia caditoie e pozzetti stradali, trattamento delle risulte; 

- Gestione Centro di Raccolta Comunale; 

- Nolo dei contenitori da posizionarsi presso il Centro di Raccolta, trasporto e 

trattamento dei rifiuti raccolti;  

- Applicazione e riscossione tariffa per la gestione del ciclo rifiuti (Tari); 

- Realizzazione di campagna di comunicazione per l’utenza; 

Il bacino di utenti è l’intero territorio comunale. 
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2) REGOLAZIONE DEL SERVIZIO 

A regolazione del servizio affidato è posto il contratto in forma pubblica amministrativa con 

repertorio n. 3140 del 28/04/2017, avente le seguenti caratteristiche: 

 

Oggetto: 

La prestazione è stata affidata in appalto. 

Con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 12 del 31/03/2016 ad oggetto “Servizio di 

Igiene Ambientale. Delega al Comune di Borgo Virgilio per l’espletamento della gara 

d’appalto” è stata approvata la convenzione con la quale il Comune di Borgo Virgilio 

capofila dell’associazione è stato delegato ad esperire la gara d’appalto. 

Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 115 del 08/09/2016 ad oggetto 

“Affidamento in forma aggregata del servizio di raccolta, trasporto, avvio a trattamento di 

rifiuti urbani ed assimilati ed applicazione e riscossione della TARI. Approvazione” è stata 

approvata la documentazione tecnica relativa al progetto del servizio. 

Con la determina a contrarre n. 34/2016 del 15/09/2016, il Comune di Borgo Virgilio ha 

indetto, ai sensi degli articoli 37, comma 4, 60 e 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, una 

procedura aperta, in forma aggregata, per l’affidamento del servizio di raccolta, trasporto, 

avvio a trattamento di rifiuti urbani ed assimilati ed applicazione e riscossione della TARI 

01 gennaio 2017 – 31 dicembre 2023 da aggiudicare con il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa, per un importo a base d’asta pari a € 38.086.130,49, di 

cui € 330.482,44 per oneri per la sicurezza, Iva (ai sensi di legge) esclusa. 

Per il Comune di Ostiglia l’importo a base d’asta è pari ad € 6.140.075,48 di cui € 

50.120,00 per oneri per la sicurezza, Iva (ai sensi di legge) esclusa. 

Il bando di gara è stato pubblicato su Guce il 28/09/2016. 

Con verbali nr. 1 del 17/11/2016, nr. 2 del 17/11/2016, nr. 3 del 18/11/2016, nr. 4 del 

22/11/2016, nr. 5 del 25/11/2016, nr. 6 del 15/12/2016, nr. 7 del 20/12/2016 la 

Commissione di gara ha definito la graduatoria provvisoria della procedura di gara. 

Il Responsabile di Settore di Borgo Virgilio, con determinazione nr. 50 del 21/12/2016 ha 

approvato la graduatoria provvisoria, aggiudicando definitivamente l’appalto in favore di 

RTI APRICA S.P.A. – A2A AMBIENTE S.P.A.. 

L’affidamento ha i seguenti codici di riferimento: CUP J92D16000330004 CIG DERIVATO 

7034332267. 
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La Ditta appaltatrice deve espletare le prestazioni garantendo il regolare svolgimento del 

servizio richiesto, nel rispetto di quanto stabilito nel capitolato, e quindi in base alle 

esigenze dell’Ente e dell’utenza. 

 

Data di approvazione e valore temporale 

L’aggiudicazione del servizio è avvenuta con la determinazione nr. 50 del 21/12/2016. 

L’affidamento ha validità per il periodo compreso tra il 01/02/2017 e il 31/01/2024 (7 anni). 

 

Valore complessivo del servizio affidato esternamente 

Il costo complessivo del servizio è quantificato in via presuntiva in € 6.140.075,48, 

comprensivo di oneri per la sicurezza pari a € 50.120,00 ed Iva di legge pari ad € 

614.007,55. 

Il valore complessivo del servizio su base annua è quantificato in via presuntiva in € 

877.153,64, comprensivo di oneri per la sicurezza pari a € 7.160,00 ed Iva di legge pari a 

€ 87.715,36; 

 

Principali obblighi a carico della Ditta appaltatrice: 

L’appaltatore ha l’obbligo di adottare, nell’esecuzione del servizio, tutte le misure e le 

cautele che risultino necessarie, in base alla particolarità del lavoro, all’esperienza, alla 

tecnica, nonché alle prescrizioni contenute nel D.Lgs n. 81/2018 e successive normative di 

settore, a garantire la vita e l’incolumità psicofisica dei soggetti incaricati, a qualsiasi titolo, 

di svolgere le prestazioni contrattuali, nonché dei terzi, attraverso l’eliminazione, o quanto 

meno la riduzione, dei rischi di infortunio o di inquinamento. 

Sono a totale carico della Ditta appaltatrice i risarcimenti degli eventuali danni a terzi 

connessi all’esercizio del servizio, così come ogni responsabilità civile e penale. 

Le prestazioni contrattuali dovranno essere eseguite secondo le specifiche contenute nel 

Capitolato tecnico, nell’offerta presentata in sede di gara, nonché con le variazioni 

migliorative di cui al prospetto “F” allegato al contratto. 

L’appaltatore, inoltre, rinuncia a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in cui 

lo svolgimento delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolato o reso più oneroso 

dalle attività svolte dal Comune e/o da terzi.  

L’appaltatore ha assunto l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui 

venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in 
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qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da 

quelli strettamente necessari all’esecuzione del contratto sottoscritto. 

 

Costo del servizio per l’utenza 

L’art. 1, comma 683, della Legge 147/2013  dispone che il Consiglio Comunale deve 

approvare, entro il termine fissato da norme statali per l’approvazione del bilancio di 

previsione, le tariffe della TARI in conformità al PEF del servizio di gestione dei rifiuti 

urbani, redatto dal soggetto che svolge il servizio stesso ed approvato dal consiglio 

Comunale; 

Per l’anno 2020 le tariffe sono state approvate con deliberazione di Consiglio Comunale n. 

31 del 29/06/2020. 

Per l’anno 2021 le tariffe sono state approvate con deliberazione di Consiglio Comunale n. 

29 del 25/05/2021. 

Per l’anno 2022 le tariffe sono state approvate con deliberazione di Consiglio Comunale n. 

15 del 30/04/2022. 

 

3) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Il Comune si riserva la più ampia facoltà di svolgere sistematici controlli qualitativi e 

quantitativi al fine di verificare che il servizio sia eseguito con le modalità indicate nel 

capitolato. 

Il Comune verifica regolarmente l’andamento dell’esecuzione del contratto (controllo 

tecnico e contabile) da parte dell’appaltatore attraverso la struttura organizzativa dell’Ente. 

Nel triennio preso ad esame non sono state applicate penalità, in quanto il servizio è stato 

reso in modo efficiente e corretto. 

 

4) INFORMAZIONI SUL SOGGETTO AFFIDATARIO 

Per il periodo 2020/2022 la Ditta appaltatrice del servizio esternalizzato è il RTI APRICA 

S.P.A. – A2A AMBIENTE S.P.A. Sede legale con sede legale in Brescia, Via Lamarmora 

nr. 230 (COD. FISC. E P.IVA 00802250175). 

 
5) ANDAMENTO ECONOMICO 

In riferimento all’andamento economico del servizio affidato a Terzi, si sottolinea che nulla 

transita per il bilancio comunale perché tutto è stato esternalizzato al gestore. 

Di seguito si riportano le deliberazioni di Consiglio Comunale di approvazione dei PEF di 

riferimento:  
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2020: deliberazione n. 60 del 28/12/2020; 

2021: deliberazione n. 28 del 25/05/2021; 

2022: deliberazione n. 14 del 30/04/2022. 

 

6) QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il presente paragrafo contiene l’indicazione in formato tabellare, dell’andamento rispetto 

agli indicatori (tempestività, accessibilità, trasparenza ed efficacia) previsti 

contrattualmente utilizzando gli indicatori predisposti dal Ministero delle imprese e del 

Made in Italy nel già citato Decreto Direttoriale. 

Il citato Decreto non prevede indicatori per la fattispecie dei servizi a rilevanza economica 

a rete, ma ciò nonostante si utilizza ugualmente la sotto riportata tabella. 

 
Qualità contrattuale  Rispettata 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 

(modulistica, accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e canali di 

comunicazione, etc.) 

Il contratto prevede 
che l’accesso e le 

relative ammissioni 
al servizio siano a 

cura della Ditta 

Sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 

la Ditta si attiva 
sulla base delle 
richieste degli 

utenti, ad attivare il 
servizio richiesto 

Sì 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 

Si applica quanto 
previsto dal codice 
dei contratti vigente 
al momento della 
stipulazione del 

contratto 

Sì 

Tempo di attivazione del servizio 

Viene fissato dalla 
Ditta di volta in 
volta sulla base 
della richiesta e 

dell’esigenze degli 
utenti 

Sì 

Tempo di risposta motivata a reclami 
Si applica quanto 

previsto dalla 
normativa vigente 

Sì 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente 
Sì 
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Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

Si applica quanto 
previsto dalla 

normativa vigente 
Sì 

Cicli di pulizia programmata 

A carico della 
Ditta (eccetto per 

le pulizie del 
mercato del 

martedì) 

Sì 

Carta dei servizi 

Nella carta dei 
servizi il soggetto 
gestore dichiara 

quali servizi 
intende erogare e 

si impegna a 
rispettare gli 

standard qualitativi 
e quantitativi, con 

l’intento di 
monitorare e 
migliorare la 

qualità del servizio 
offerto 

Sì 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

L’utente paga il 
servizio mediante 

avviso PA nei 
termini indicati 

Sì (ad esclusione 
di una parte di 

utenza che 
risulta essere 
insolvente) 

L’ente paga il 
fornitore entro 30 
giorni dalla data di 
ricevimento della 

fatturazione a 
seguito della verifica 
e del controllo sulla 

veridicità degli 
importi 
fatturati 

No 
(tutti i pagamenti 

sono a carico 
dell’utenza 

privata) 

Qualità tecnica  Rispettata 

Mappatura delle attività relative al servizio 

Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Ditta affidataria 

Sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Effettuata 
dall’Ufficio 

competente con la 
Ditta affidataria 

Sì 

Predisposizione di un piano di controlli periodici 

Si applica quanto la 
ditta ha 

presentato in 
sede di offerta 

tecnica 

Sì 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio 

Nell’esecuzione del 
servizio che 

formano oggetto 
del contratto 
l’impresa si è 
obbligata ad 

applicare 
integralmente tutte 
le norme contenute 

nel contratto 

Sì 
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collettivo nazionale 
e negli accordi 
integrativi locali 
dello stesso in 

vigore per il tempo 
e nelle località 

in cui si svolgono i 
lavori anzidetti 

Accessibilità utenti disabili Non sono previsti / 

Altri indicatori / / 

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico 

 Rispettata 

Agevolazioni tariffarie Non sono previsti / 

Accessi riservati Non sono previsti / 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico Non sono previsti / 

 

 

7) OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Si fa espresso rinvio ai contratti di appalto stipulati. 

 

8) CONSIDERAZIONI FINALI 

La presente ricognizione evidenzia che il servizio pubblico locale in questione viene 

erogato conformemente alla normativa vigente, consentendo di garantire la finalità 

generale del servizio. 

L’utenza si dichiara generalmente soddisfatta in merito all’erogazione del servizio. 

Le segnalazioni pervenute all’Ente sono state gestite con sollecitudine e in maniera 

conforme a quanto previsto dal contratto. 

La gestione economica del servizio è effettuata dalla Ditta, che provvede a gestire il ciclo 

di entrata agli utenti, alla verificare degli incassi e alle attività di sollecito ai morosi. 

Si evidenzia, tuttavia, che una quota consistente degli utenti non provvede al regolare 

adempimento dei pagamenti. 

 
 


