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Art. 1
Oggetlo

Il presente regolamento discipling, neil’ambito del territorio comunale,
I'intervento det Servizio di Assistenza Domiciliare, diretto a garantire al cittadino ii
libero sviluppo della propria personalitd e la sua periecipazione alla vita della
comunita,

Ari, 2
Finalita

il servizio di Assistenza Domiciliare ha lo scopo di rimuovere ghi ostacoli ¢he,
in tempt brevi o lunghi, possono rendere difficile, se non impossibile, 4 vita normale
delle famiglie e delie persone e che possonc costituire motive di rischio per ¢oloro
che vi s trovano implicati.

(1t obiettivi sono:

a} consentire la permanenza delle persone nel propric ambiente di vita;

b) mantenere e favorire il recupero delle capacitd della persona;

¢} prevenire ¢ rimuovere situaziont di emarginazione ed 1 nschi  che possono
portare all’istituzionalizzazione,

d) contribuire al mantenimento dell’equilibrio familiare gualora sia minato da
eccessivi carichi assistenziali verso qualcuno del suoi componenti |

e} favorive la secializzarzione ed i rapporfi interpersenali degh utents

Art. 3
Destinatari

Sono destinatari deil’assistenza domiciliare le persone con modico grado di
non autosufficienza fisica , con scarsa capacitd organizzativa rispetto alla gestione
della casa, in situazioni di solitudine e di isolamento psicologico, che hanno difficolta
a mantenere 1 rapportt col mondo esterne {sopraitutio i soggetti in efd avanzata e ghi
handicappati), : nuclei familian comprendent! soggetti a rischio di emarginazione o
handicappati in presenza di situazioni di emergenza {allontanamento per forze
maggiori dei genitort, periodi di ospedalizrazione deghi stessi),

Art. 4
Le prestazioni fondamentali del SAD sono:

1) prestazioni relative al bisogne dell’utente ¢ delia famiglia;
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a} aivtare 1 nuclet familiani nella gestione delia casa { pulizia, commissioni, spesa
£cc..L )
b} offrire consulenza sulle corrette norme igieniche e alimentari;
¢} garantire aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire
Pamosufficienza neile attivitd giornaliere ( igiene personale totale o parziale,
accompagnamento per i} disbrigo di pratiche varie ¢ per il mantenimento de
rapporti amicali ¢ di vicinato,ecc... )
2) prestazioni compiementari:
st frafta di interventi che integrano e completano le gamme di prestazioni del SAD
quatl:
a) servizio lavanderia e stireria;
b) servizio pasi;
¢) manicure — pedicure — parrucchiere.
Dette prestazioni essendo complementari a guelle di tipo domestico caratterizzant i
SAID, non devono essere erogate isolatamente.

11 servizic di lavanderia e stireria, cosl pure guello det pasti, devono essere di
norma espletati usufruendo di servizi e impianti collettivi {es, casa &1 riposo, strutture
protette, ospedale... ..., .} al fine di non gravare sulle prestazioni rese dall’assistente
socio-assistenziale, In particolare 1 pasti possono, laddove il bisogno lo richiede,
essere trasportati al domicilio dell’utente, ovvero crogati presso mense di strutture
collettive.

Le prestazioni di manicure-pedicure e parrucchiers possono essere rese al
domicilic dellutente, esclusivamente nel caso in cut Ia persona si trovi in uno stato di
particolare bisogno che le impedisca di useire di casa.

Art. 5
Modalitd di erogazione del servizio

L’assistenza domiciliare & erogata in forma diretta agli utentl dagli operatori
del Servizio,

Avi. 6
Criteri di ammissione ¢ dimissione

i Servizio interviene su wientl anziani, minori ed handicappati e nuclei
familiari comprendenti soggetti s rischio di emarginazione,

Gii elementi considerati per I"ammissione al servizio sono:
situazione sociale: si di priorita a persone ¢ a nuclel familiari che vivono in
condizioni di isclamento ed emarginazione;
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situazione sanitaria: si valuta il grado di avtosufficienza fisica e psichica del
richiedente, in relazione ala necessitd di evitare ricovert impropri e conseguente
cronicitd ed anche alia possibilita dei parenti di far fronte ai bisogni;

situazione familiare: valutate le possibilita det figli e parenti tenuti per legge agli
alimenti, si individuano nei problemi deli’attivita lavorativa ¢ della jontananza le
motivazioni da ritenere prioritane,;

situazione economica: si da priorita ai soggetti in condizioni di povertd o con reddiio
limitato inferiore o pari al minimo garantito.

Art. 7
Tariffe per I¢ prestazioni assistenziali domiciliard

Scono possibili interventi nei confronti di persone il cul reddito supert i minimo
garantito, ma presentino particolari problemi di carattere sociale ed esigenze
assistenzialt gravi, compatibilmente con la disponibilita del SAD, previo concorso
neha spesa, nella misura, che verrd determinata dall” Amministrazione Comunale, ¢con
apposita delibera di Glumta Municipale seguendo i seguenti criferi:

a) tipologia delia prestazione assistenziale erogata

b} dorata della prestazione

¢) reddito, calcolato in base al criteni ISEE { approvate con atto C.C n. 33 del

29.11.00),

Per le prestazioni complementari, pasti e lavanderia, verra stabilita una Quota
torfettaria.

Le prestaziont infermieristiche ambulatoriali saranno gratuite.

Le tariffe saranno pagate mensiimente dal momento della presa in carice
del’utente al momento della dimissione dal servizio e potranno subire modifiche
gualora le prestazioni rese subiscano variazioni rispetto al plano assidtenziale
concordato.

Art, 8
Organizzazione del Servizio

4) personale
i} SAD ¢ espletato dalle seguenti figure professionali:

Istruttore Socio-Assistenziale - Assisientt Socio-Assistenziall

L’ istruttore Socio-Assistenziale

- ha la responsabilitd deil’unita operativa, del funzionamento del servizio, della
sua organizzazions;

- svolge diagnosi psico-sociale in fase di accertamento efo verifica deghi stati di
bisogno ¢ predispone il progetio di infervento assistenziale, insieme agli
operatori coinvolti nelf’ intervento;
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fornisce prestazioni di servizio socio-sanitario professionale;

cura la ricerca, documentazione ¢ strutturazione del servizio,

mantiene i rapporti con gli altrd servizi del Comune e deli”ASL, con Enti ed
Istituzioni del territorio;

svolge pratiche amministrative a favore degli utenti;

stimola momenti di vita ricreativa ¢ pariecipativa.

b) strutioria
L'accesso alle prestazioni del SAD avvine a seguito di:

-

richiesta, scritta, formulata al Servizio Socio-Assistenziale del Comune da
parte dell’interessato, parenti o conoscentl, da medici curanti, da personale
operante nelle strutture sanitarie ¢ sociali del territorio.

i utente dovrd produrre la documentazione prevista per tutti ghi interventi
assistenziali

"istruttore Socio-Assistenziale formula il Plano agsistenziale in coliaborazione
con ghi altrt operatori del SAD e con gli altri servizi interessati e comunica
atl'utente il provvedimento adotiato, il plance assistenziale e la presa in carico,

c} modalita operative

Gli operatori ¢ costituiscono In gruppo operativo interdisciplinare. La

metodologia di lavoro deve essere adeguatamente supporiata da sistermnatic
momenti di confronto.

-

Nell’ambito del gruppoe operative avviene:

lo scambio delle informazioni e delle conoscenze fra gli operatori del servizio,
sia sul singolo caso che sull’insieme dell*attivita del servizio;

ia definizione delle modalitd tecniche degli interventi ¢ della Joro reciproca
nfegrazione;

e verifiche del lavoro svolto relative all’efficacia degli interventi, alla
eventuale riduzione od ampliamento delle prestazioni;

ia formulazione del ptano di tavoro ottimale,

1 assistente socio-assistenziale

opera al domicilio dell'wtemte dando i propric aiuto volie a favorire
"autosufficienza nell’attivitd giornaliera. Si tratta in particolare dei seguenti
tipi di aiuto:

aiuto nell’attivita di assistenza diretto alla persona (alzarsi dal letto, pulizie
personali, vestizione, uso di accorgimenti ed ausili per lavarsi, vestirsi,
mangiare da soli, camminare, mobilizzazione corretta della persona a letto},
aiuto per i governo dell’alloggio e le attivitd domestiche (cura delle condizioni
imieniche  deli’alloggio, riordine del letto e della stanza, cambio delia
biancheria e utilizzo del servizio lavanderia, preparazione dei pasti ¢ acquisti,
eventuale fornitura del pasti a domicilio e simili),

accompagnamento dell’utente per visite mediche, pratiche varie e altre
necessita.
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Tale operatore svolge, inoltre, prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuazione
guando queste siano necessarie e complementari alle attivita assistenziali e
coincidano con gquelle svolte normalmente dai familiarl. St tratta di attivitd non
legate a situazioni di rischio specifico e non separabili da un’attivitd integrata di
assistenza alle persone (es. massaggi e frizioni per prevenire piaghe da decubrto,
mohilizzazione dell utente e simili).

Art. 9
Rapporte con gli altri servizi socio-sanitari del territorio

Qualora 'utente del SAD sia seguito da altri serviz tesritoriali € necessaria la
formulazione di un planc di lavoro |, integrato, comune che contenga gli obiettivi
del{’intervento stesso, fermo restando e diverse funzioni e le diverse responsabilita.

Art, 19
Rapporte con il volontariato e le associazioni

il coinvolgimento del volontariate costituisce un supporto importante alla
completa realizzazione del servizic. i Volontariato non ¢ in alternativa all’intervento
pubbiico, ma coliabora in quegh spazi che appartengono ad un impegno civile di
sohdarietd sociale. I gruppi o associazioni di volontariato che intendono collaborare
con ’Ente locale in forma convenzionata debbono essere legalmente riconosciuti
dalla Regione.

il SAD promuove altresi la pily ampia forma di pariecipazione e collaborazione degli
utent], attraverso le lore associazioni esistenti sul territorio,

Art. 11
Rapporto con la struttura organizzativa del Comune.

i SAD & uno der settort <1 intervento del Servizio Socio-Assisienziale del
Comune, al quale fa riferimento sia per la sede che per 'organizzazione.

Axt. 12
Richiami legislativi

Per quanto non previsio dal presente Regolamento si richiamano le disposizion:
contenute nella legge Regionale n. 1 del 7.01.86 e nella Legge 8 novembre 2600 n.
328 in fase di attuazione,
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